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2.5.5 Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé
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jellemzdinek csdkkentésére a Szolgaltaté az Eléfizetd egyidej értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult: 24
5.2.1.2 A Szolgaltaté koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az
El6fizetd a korlatozas okat megszinteti, és err6l a Szolgaltato hitelt érdemlé
modon tudomast szerez. A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybe vehetéségének
ujboli biztositasaért az Eléfizetéi Szerz6désben feltintetett - indokolt és
méltanyos - dijat szamolhat fel. 25
5.2.2. A Szolgaltatas min6ségi jellemzéinek csokkentése 25
5.2.2.1 Az Egyedi El6fizetsi Szerzédés az Altalanos Szerzédési Feltételekben
rogzitett szolgaltatasmin6ségi célértékektdl eltérd célertékeket hatarozhat meg,

amennyiben az eltéré mindségi célértékhez eltérd dijazast alkalmaz.. 25
5.2.2.2 A célértékek be nem tartasa esetén a Szolgaltaté a jelen Altalanos
Szerzbdési Feltételek 13. pontjaban megallapitott dijcsokkentést (kotbért)
koteles az El6fizet6 szamara biztositani 25
6.Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak 25
6.1. Ugyfélszolgalat 25
6.1.1 A Szolgaltaté az Eléfizetsi szamara, a jelen Altalanos Szerz6dési
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6.1.2 Ha az Eléfizetd a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a
Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
30 napon bellul megvizsgalja. A Szolgaltatoé e hataridd elmulasztasa esetén a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizetdi
Szerzbddést a dijreklamacioval érintett dij kiegyenlitésének elmaradasara
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6.1.3 Ha az Eléfizet6 a dijra vonatkozé bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta
el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5
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6.1.4 Ha a Szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kdtelezettség
esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbiralasatél szamitott 30 napon belll a dijkilénbdzetet és annak a dij
befizetésének napjatol jaré kamatat az El6fizetd szamlajan egy 0sszegben
jévairja vagy a dijkulonbdzetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
O0sszegben visszafizeti. A dijkllonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
El&fizetét megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltaté altal felszamithato,
az El6fizet6 dijfizetési késedelme esetére vonatkozé késedelmi kamat
mértékével. 27
6.2. Eljaras a bejelentés, dijreklamacio elutasitasa esetén 27
6.2.1 A bejelentés, dijreklamacio elutasitasa esetén az El6fizet6 jogosult a
Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésag Budapesti Irodajanak (1133 Budapest,
Visegradi u. 100) vizsgalatat kérni. 27
6.2.2 A bejelentés, dijreklamacio esetén a vizsgalatot a Szolgaltaté érintett
részlege, illetve a vizsgalatra kijelolt személye végzi. A vizsgalat eredményét a
Szolgaltato - a vizsgalat befejezésétdl szamitott 15 napon belll - irasban kozli az
El6fizetével. 27
6.2.3 Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt. 27
6.3. Dijreklamaciora vonatkozé egyedi szabalyok 27
6.3.1 Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy adatkezelési
szabalyainak figyelembevételével, az El&fizetd a kezelt adatok torléséig
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dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast. 27
6.3.2 A kimutatas nem tartalmazza a hivott fél hivészamanak minden
szamjegyet, vagy mobil tavbeszél§ szolgaltatas esetén a hivo fél
helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagu adatot, amelyre a dij
kiszamitasahoz nincsen szikség. 27
6.3.3 Amennyiben az El&fizeté a Szolgaltatotol a fent meghatarozottaknal
részletesebb adatokat tartalmazoé kimutatast kér és a kimutatassal egyutt az
El&fizetdn kivili természetes személy felhasznalok személyes adatainak
birtokaba juthat, ilyen személyes adatok megismerésére az Eléfizetd kizardlag
akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tajekoztatasukat kovetéen
hozzajarultak. 27
A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizarolag az El6fizetd tartozik felelésséggel. Errél a
Szolgaltato az El6fizetét a kimutatas megrendelésével egyidejlleg tajékoztatja.
28
6.3.4 Ha a dij szamitasahoz szlkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltato
erdekkorében felmerult koriimény okozta, abban a naptari évben, amikor az
elsé ilyen dijreklamacio bekdvetkezett, a Szolgaltaté az adatokat havonta

koteles nyomtatott formaban dijmentesen atadni. 28
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6.4.1. Hibabejelentd elérhetésége 28
Hibabejelentés fogadasa: non-stop 28

6.4.1.1 A hibabejelent6 szolgalat a nap 24 6rajaban fogadja a bejelentéseket. Az
eléfizetdi hibabejelentés irasban vagy telefonon teheté meg a fent megadott
cimeken, illetve. az irasbeli hibabejelentésnek ajanlott kildeményben vagy
személyes kézbesités utjan, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1. pontjaban

meghatarozott cimre torténé eljuttatasaval. 28
6.4.1.2. Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthet6 valésnak, ha a hiba tényét
a Szolgaltatdé megallapitotta. 28
6.4.2. A vallalt hibaelharitasi célértékek 29
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6.6.1 A Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezését a 6.6.2. pont ismerteti. 30
6.6.2 Ha az Eléfizetd a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos
allasfoglalasat vitatja, a hatésag piacfelligyeleti eljarasanak meginditasat kérheti,
illetve a hatésagon belll a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.
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6.6.3 Az Elbfizetdi Szerz6désbdl folyd esetleges vitakat a Szolgaltato és
El6fizeté megkisérlik kdlcsonds egyeztetés Utjan békés eszkozokkel megoldani.
Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a felek alavetik magukat a
Szolgaltatod székhelye szerint illetékes és hataskorrel rendelkez6 birdsag
kizarélagos dontésének barmely vita eldontésére, amely az Eléfizetdi
Szerz6désbél vagy azzal 6sszefliggésben, annak megszegésével,
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megszlnésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik.
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megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitdsanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége
esetén az El&fizetét megilletd dijcsokkentés mértéke, a Szolgaltatassal

kapcsolatos vitak rendezésének maodja 34
7.2.1. Az Elbfizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén 34
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7.2.2.1  Kotbér a Szolgaltatas megkezdésének, az El6fizet6i Hozzaférési Pont
létesitésének vonatkozasaban 34
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10.1. Altalanos rendelkezések 37
10.2. A Szolgaltato altal kezelt eléfizet6i adatok 38

10.2.1 A Szolgaltaté az eléfizet6i jogviszonnyal kapcsolatos, alabbiakban
felsorolt adatokat kezeli, az itt meghatarozott célbdl és ideig, kivéve ha mas

jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik. 38
10.3. Adatok felhasznalasa kdzvetlen Uzletszerzési (direkt marketing) vagy
tajékoztatasi célra 42

10.3.1 A Szolgaltatod sajat Uzletszerzési céljabodl — az Eléfizetd kifejezett elbzetes
hozzajarulasaval kezelheti az eléfizetének a torvény 157.8. (2) bekezdésében
meghatarozott adatait. Nem min&sul sajat Uzletszerzési célu felhasznalasnak, ha
a Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeinek mddositasardl tajékoztatja
az Eléfizet6t. A Szolgaltaté az Eléfizetd adatait harmadik személynek csak az
El6fizetd hozzajarulasa esetén adhatja at kozvetlen Uzletszerzés (direkt
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marketing), kdzvélemény- vagy piackutatas, tajékoztatas céljabol, valamint
tudomanyos célbdl. 42
10.3.2 Az Eléfizetd az Adatkezelési nyilatkozaton kérheti, hogy a Szolgaltaté a
névjegyzékben feltintesse, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel
kozvetlen Uzletszerzési célra. 42
10.3.3 Az emberi beavatkozas nélkuli, automatizalt hivorendszer az Eléfizeté
tekintetében csak akkor alkalmazhat6 kozvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi
célra, ha ehhez az Eléfizetd el6zetesen hozzajarult. A hozzajarulast az Eléfizetd
barmikor visszavonhatja. A mar meglévo el6fizetbi hozzajarulas esetén a
Szolgaltatd az eléfizetéi hozzajarulast megadottnak tekintheti, de kizardlag sajat
hasonl6 termékek vagy szolgaltatasok tekintetében és csak akkor, ha az
El&fizetd elektronikus elérhetéségi adatait a Szolgaltatoé a jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen szerezte meg. 42
10.3.4 Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon
vagy egyéb elektronikus uton nem tovabbithaté annak az El6fizetének, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. Az El&fizet6 kifejezett
hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési célu
kildemény tovabbitasa, amelyb6l nem ismerhetdk fel a feladd azonosité adatai.
42
10.4. Eléfizetdi hivasadatok 42
10.4.1 Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatonak - az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével- biztositania kell, hogy az el&fizeté megismerhesse a
fizetendd dij szamitasahoz szikséges forgalmi és szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatast, a szamlara vonatkozo elévilési id6t kovetd 1 évig. Ennek
biztositasa a 10.2.2 pontban meghatarozottak figyelembe vételével torténik. 42
10.4.2 A kimutatast (hivasrészletez6t) az El6fizet6 igényelheti elére a szamla
mellékleteként, vagy utdlag, meghatarozott idén bellil. A Szolgaltaté a kimutatast
csak az el6fizeté vagy meghatalmazottja részére, a hasznalo részére pedig az
eléfizetd irasbeli hozzajarulasaval adhatja ki. A kimutatas a dij kiszamitasahoz
és a dijvita eldontéséhez szikséges mértékben tartalmazza azokat a
forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében szikségesek,
hogy az El6fizet6 megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas helyességeét.
A kimutatas nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmd azonositasara alkalmas
adatot (igy kuldndsen nem tartalmazhatja a hivott fél hivdszamanak minden
szamjegyet). 42
10.4.3 Amennyiben az Eléfizeté a 10.5.2 pontban foglaltaknal részletesebb
adatokat tartalmazé kimutatast kér, ugy az elektronikus hirkozlési szolgaltatast
igénybe vevd, az El6fizetdn kivuli természetes személy felhasznaldk személyes
adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az Eléfizetd csak akkor
jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak. A Szolgaltatdé a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem koételes vizsgalni, azért kizarélag az Eléfizetd
tartozik felel6sséggel. Az El&fizetd a hozzajarulas meglétérél koteles nyilatkozni
annak érdekében, hogy a Szolgaltatd részére a kimutatast biztositsa. 42
10.4.4 A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére sem adhatja meg a hatésag altal az
eléfizetdi kérés kézhezvételét megel6zéen legalabb 6t nappal ,nem
azonosithatd hivészamként” kdzzétett, a 226/2003. (X11.13.) Korm. rend. 5. §-

aban meghatarozott hivoszamokat. 43
10.5 Rosszakaratu vagy zaklaté jellegl hivasok azonositas 43
10.6 Adatatadas 43

10.6.1 A Szolgaltaté altal kezelt adatok az Eléfizetd hozzajarulasa nélkul

atadhatok: 43
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10.6.2 A Szolgaltaté adatszolgaltatas céljabdl a torvény 157.8. (2) bekezdés a)
pontjaban foglalt adatokat a szerz6dés megsziinéseéig, a b)-j) pontokban foglalt
adatokat harom évig koteles megdrizni. 43
10.6.3 A Szolgaltato a fenti 10.6.1. c) pontban meghatarozott adatszolgaltatas
biztositasa céljabdl - legfeljebb harom évig- kezelheti az eléfizetbi szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott —igy kilondsen a tulajdonosa altal
letiltott- el6fizetbi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirkozl6 haldzataban keletkez6 és

rendelkezésre allé adatokat. 44
10.7 Elektronikus hirkdzlési szolgaltatdk kozotti adatszolgaltatas szabalyai 44
10.7.1 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az eléfizeté adatokat egymasnak
atadhatjak: 44

10.7.2 Az igy atadott el&fizetdi adatok az alabbiaktol ettdl eltérd célra nem
hasznalhaték fel: 44

10.7.3 A Szolgaltaté a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredé egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelbzése céljabdl jogosult a torvény 129.8. (6)
bekezdés b)-f) pontjaban foglalt adatokat, valamint az adatatadasnak a (2)
bekezdés szerinti indokarol szol6 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési
szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal -
ko6zos adatallomanyt Iétrehozni. A Szolgaltaté az adatatadas tényerdl az
El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatja. 44
10.7.4 A k6z06s adatallomany kezelése, annak id6tartama tekintetében a 10.2.2
pontot kell alkalmazni. Az adatok kizarélag a fenti 10.8.3 pont szerinti célra
hasznalhatdk fel. Amint megsziinnek az adatok jogszerl kezelésének vagy
atadasanak feltételei, a Szolgaltaté koteles haladéktalanul intézkedni az
El6fizeté adatainak a kdzos adatbazisbaol torlése irant, és értesitést kuldeni a
korabban értesitett elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak és az érintett

El&fizetbnek a torlés tényérdl. 44
10.7.5 Az adatallomanybdl adatot igényelhet: 44
10.8 Tajékoztatas 45
10.8.1 Az adatvédelemrdl szolo 1992. évi LXIII. térvény 11-16.§. értelmében az
El6fizetd 45

10.8.2 A tajékoztatas iranti kérelmet — az eléfizetéi adatok biztonsaga érdekében
— csak az Eléfizet6 részeére teljesiti a Szolgaltatd. Ennek érdekében az El6fizetd
a tajékoztatas iranti kérelmét irasban nyujthatja be a Szolgaltaté
ugyfélszolgalatan — személyazonossaganak igazolasa mellett-, vagy postan
tortén6 megkulldés esetén teljes bizonyitd erejii maganokirat formajaban. A
Szolgaltaté 30 napon belll kdteles irasban, k6zértheté médon megadni a
tajékoztatast az El6fizetd altal megadott cimre. 45
10.8.3 Az El6fizetd a sajat rendelkezési korébe tartozo, Szolgaltato altal kezelt
adatainak megvaltozasat 15 napon belll kételes a Szolgaltatonak bejelenteni.
Ennek elmulasztasabdl eredd kovetkezményekért az El6fizetdt terheli minden
felel6sség. 45
11. Az elofizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak,
a nyilatkozatok moédositasanak, visszavonasanak madijai, esetei és
hatarideje, kiilondsen eléfizetdi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon Kkivdili
helymeghatarozé adatok nyujtasahoz, értéknovelt szolgaltatasok
nyujtasahoz, hirkozlési szolgaltatasok értékesitése, és lizletszerzés
céljabol torténé személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla
igényléséhez, az elévalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora
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vonatkozoé nyilatkozatok, egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozé

nyilatkozat. 45
11.1 Elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és Uzletszerzés
céljabol torténd szemeélyes adatok kezeléséhez szukséges nyilatkozatokat az
El6fizetd szerz6déskotéskor vagy azt kdvetéen az Eléfizetdi szerz6dés hatalya
alatt barmikor megteheti, azokat barmikor, téritésmentesen részben vagy

egészben mddosithatja és/vagy visszavonhatja. 45
11 .2. Egyéni El6fizetéi mindségre vonatkozd nyilatkozat 45
11.3 Tételes szamlamelléklet igénylésének szabalyai 45
12. Az elofizet6i Végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei 46
12.1. Alapvetd kovetelmények 46
12.2. Uzembe helyezés és csatlakoztatasi jog 47
13. A szolgaltaté-valasztassal kapcsolatos rendelkezés 47
14. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége 47
15. A szerz6dé Felek feleléssége 47
15.1. El&fizetd késedelme 47
15.2. Adatszolgaltatas elmulasztasa 47
15.3. Titoktartasért valé felel6sség 47
15.4. Dijfizetésért valo felel6sség 48
15.5. Hibajavitasért valo felel6sség 48
15.6. Mentesulés a felel6sség aldl 48
15.7. Végberendezés okozta karért vald felel6sség 48
15.8. A Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettsége 48
15.9. Felel6sség az alvallalkozéért 48
16. Az Elofizeté jogai és kotelezettségei 48
16.1. Szolgaltatas igénybevétele 48
16.2 Dijfizetés 49
16.3 Adatszolgaltatas 49
16.4 Sajat eszk6zok karbantartasa 49
16.5 Végberendezések megbdvasa 49
16.6 Hibaelharitas és karbantartas lehetbveé tétele 49
17. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei 49
17.1. Szolgaltatas nyujtasa 49
17.2. El6fizetd forgalmanak figyelése 49
17.3. Ellenérzés, karbantartas 50

17.3.1 A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasnak az Eléfizetd altal valo
igénybevételét az igénybevétel helyszinén ellendrizni. Amennyiben a hasznalat
ellenérzése, hibaelharitas, javitas vagy karbantartas érdekében ez szikséges, a
Szolgaltato jogosult az Eléfizets elbzetes értesitése mellett az Eléfizetd
tulajdonaban all6 vagy az altala hasznalt teruletre, helyiségbe belépni. 50
17.3.2 Az elbre jelzett karbantartasi id6pontban a Szolgaltatd jogosult
karbantartasi és/vagy mérési célbdl az érintett Szolgaltatas(ok) szlineteltetésére
azzal, hogy azt lehetéség szerint csucsidén kivul - hétvégén vagy kisforgalmu

id6szakban - koteles elvégezni. 50
17.3.3 Az ilyen jellegi kiesések id6tartama 0sszességében egy naptari
hoénapban nem haladhatja meg az 1 napot. 50

17.3.4 Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltaté szamara a helyiségeibe, illetve
terlletére val6 belépést a fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartasi
munkalatok elvégzéshez nem jarul hozza, az ebbdl eredd valamennyi
kovetkezményekért az El6fizetd teljes korlen felel. A hozzajarulas megtagadasa
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miatt eléalloé szolgaltatas-kimaradas nem szamit bele a 4.2. pontban

meghatarozott éves rendelkezésre allas kimaradasi id6be. 50
17.3.5 A karbantartas ideje alatt a Szolgaltatas kimaradasa nem szamit bele a
fenti éves rendelkezésre allas kimaradasi idébe. 50

17.3.6 A Szolgaltatd karbantartasi kotelezettsége - amennyiben az El&fizetdi
Szerzddés eltéréen nem rendelkezik - nem terjed ki az El6fizetd altal biztositott

Végberendezésekre. 50
18. Egyéb rendelkezések 50
18.1. Részleges érvénytelenség 50
18.2. Vis major 50
Mellékletek 51
1.szamu melléklet: dijszabas 51
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1. Altaldnos adatok, elérhetéség

1. Altaléanos adatok, elérhetoség

A szolgaltato cégneve: Comtest Kft.,
a tovabbiakban Comtest Kft. vagy szolgaltato

A szolgaltato székhelye: 1026 Budapest Torockd utca 3.
A szolgaltato telephelye: 1026 Budapest Torock¢ utca 3.
Telefon: 1/2126995

Fax: 1/2126200

E-mail: info@comtest.hu

ASZF modositas 2014.04.01

Az Ugyfélszolgalat cime: 1026 Budapest Torocké utca 3.
E-mail: info@comtest.hu

Nyitvatartasi ideje : munkanapokon 9-17 o6raig.
Ugyfélszolgalat telefonszdma: 1/2126995

Az iigyfélszolgalat megkeresése torténhet személyesen, telefonon, faxon, e-mailen.

A Szolgaltat6 internetes honlapjanak cime
A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime: WWW.comtest.hu

A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség):

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25,,

levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75., telefon: +36-1-457-7100, fax: +36-1-356-5520,
e-mail: info@nmhh.hu, honlap: www.nmhh.hu, amely honlapon az iigyfélszolgalati irodak
cime és elérhetésége ugyancsak megtalalhato)

Média- és Hirkozlési Biztos (levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75., telefon: +36-1-457-7100,
fax: +36-1-356-5520, e-mail: info@nmhh.hu)

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., telefon: +36-1-459-4800,
honlap: www.fvf.hu, amely honlapon a teriileti feliigyeldségek és kirendeltségek cime és elérhetésége
ugyancsak megtalilhato)

Gazdasagi Versenyhivatal (cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf.
1036, telefon: +36-1-472-8851, fax: +36-1-472-8905, e-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu, honlap: www.gvh.hu)

Az ASZF elérhetdsége
A Szolgaltaté vallalja, hogy jelen ASZF tartalmat az iigyfélszolgalati irod4janak helyiségében, valamint
a www.comtest.nu Internet cimen talalhaté oldalain kézzéteszi, tovabba az abban foglaltakrél
telefonon tajékoztatast ad. Az Eléfizetok jelen ASZF-et az iigyfélszolgalati irodaban és az Interneten
megtekinthetik, arrol masolatot kérhetnek, illetve az Internetrol letélthetik.

2. Az elb6fizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az el6fizetbi
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybe
vételének esetleges idbbeli és foldrajzi korlatai

11
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2.1. Fogalmak és altalanos eldirasok

2.1.1. Fogalmak

Elbfizetd: az Elbéfizetéi Szerz8dés alapjan a szolgaltatast megrendeld és igénybevevd jogi személy,
illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, illetve a Ptk. alapjan gazdalkodd szervezetnek

minésilé szervezet, mely lehet Uzleti/intézményi Eléfizetd, vagy maganszemély.

Szolgédltatds: a Szolgaltaté altal nyujtott, a 2. pontban meghatérozott szolgaltatas, illetve

szolgaltatasok egyuttese.

Elbfizetdi Szerz6dés: a Szolgaltatas nyljtasa targyaban a Szolgaltaté és az El6fizetd kozott Iétrejott

szerzédés, amely a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeibdl és az Egyedi Eléfizetsi

Szerz6désbdl all.

Eagvedi Eléfizetdi Szerzbédés: Az Elbfizetd és a Szolgaltatdé kozott a szolgaltatas igénybevételének

részletes feltételeit, valamint a jelen Altalanos szerzédési feltételektdl vald esetleges eltéréseket

tartalmaz6 megallapodas.

Elbfizetéi _hozzaférés: egy tavkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa valamely

tavkozlé halozathoz vagy annak részéhez azért, hogy a halézati funkcidok és a halézaton nyujtott

Szolgaltatasok igénybe vehetévé valjanak az El6fizeté szamara.

Elbfizetbi hozzaférési pont: az a fizikai kapcsoldédasi pont (interfész), amelyen keresztil az Eléfizetd

a szolgaltatast igénybe veszi.

Végberendezés: olyan termék vagy egy termék alkotérésze, amelynek rendeltetése a tavkozlé

halézatra vald kapcsolédas kdzvetlenll vagy kdzvetve, az elbfizetéi haldzati végponton keresztil a

szolgaltatas igénybevétele céljabdl.

Halozati berendezés: a Szolgaltatd birtokaban Iévd, végberendezésnek nem mindsuld, a szolgaltatas

nyujtasahoz felhasznalt tavkozlé berendezés.

Hatésdg: a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsag, beleértve annak valamennyi szervét is.

Térvény: a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkozasaban az elektronikus hirkdzlésrél sz6ld
2003. évi C. torvény (Eht.)

2.1.2. A Szolgaltatas nyudjtasanak alapelvei
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A Szolgaltatd a Szolgaltatast az azonos helyzetben IévS Eléfizet6k szdmara azonos feltételekkel

nyujtja.

2.1.3. Altalanos el6irasok

A Szolgaltato és az Elbfizets illetbleg az Igénylé (a tovabbiakban egyuttesen: ,Felek”) az El6fizetdi
Szerz6dést irasban kothetik meg.
Szolgaltaté a szerz6dés megkotésével egyidejlileg az Egyedi Eléfizetéi Szerz8dés egy példanyat az

El6fizeté rendelkezésére bocsatja.

A Szolgéaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket a 18. pontban foglaltak szerint, Gigyfélszolgalatan,

valamint a www.comtest.hu cimen internetes honlapjan teszi k6zzé.

2.2. Az eldfizetdi igények kezelése

El6fizet6i Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek minésiil a Szolgaltatas nyujtasanak
megrendelésére vonatkozd igényl6i bejelentés, tovabba az az értesités, amelyet a Szolgaltatd az
El6fizetéi hozzaférési pont létesitésének lehetéségérdl ad ki, valamint a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit tartalmazé szerz6déskétési ajanlat.

Az igényldi bejelentés elvart tartalmi elemei:

a) az Igényld cégszerli megnevezése, cime;

b) az Igényl6 cégkivonata (30 napnal nem régebbi); alairasi jogosultsag igazolasa (alairasi
cimpéldany);]

C) az Eléfizetsi hozzaférési pont(ok) létesitési helye, a csatlakoztatni kivant berendezések
jellege és darabszama;

d) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa;

e) az igénybejelentés helye és idépontja.

A nem megfelelé igénybejelentés kiegészitésére a Szolgaltatd - a bejelentés kézhez vételétdl

szamitott 15 napon belul - 15 napos hataridé megjeldlésével felhivja az Igénylét.

Amennyiben a Szolgéltatd miszaki lehet6ségek hidnydban nem képes kielégiteni a bejelentett
szolgaltatas iranti igényt, akkor errél az Igénylét haladéktalanul értesiti, tovabba az igényt nyilvan
tartja. Amennyiben a megvaltozott miszaki lehetéségek kovetkeztében a szolgéltatds nyujtasanak
akadalyai elharultak, errél az Igénylét 15 napon belll értesiti.

2.3. Valtozas az igényld adataiban

Az Igénylének az igénybejelentés elvart tartalmi elemei kdézil barmelyik adatdban bekévetkezett

valtozast a Szolgaltaténak — a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott - 15 napon belll irasban be kell
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jelentenie. Amennyiben fenti bejelentésnek az Igényl6 hataridében nem tesz eleget, a
jogkdvetkezmények kizarolag Ot terhelik.

2.4. A szolgaltatasok igénybevételének lehetéségei és korlatjai

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a 3. pontban felsorolt valamennyi szolgaltatas igénybevételére
altalanossagban érvényesek, azonban egy adott szolgaltatas nyujtasara konkrét formaban az

El6fizetd és a Szolgaltatd kdzotti Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés vonatkozik.

A Szolgaltatas igénybe vehetd minden olyan el6fizetdi pontrél, ahonnan a hangatvitelre hasznalt
protokoll mikodéséhez sziikséges adat kapcsolat létesitheté a Szolgaltaté kozponti berendezéseivel.
Ez lehet a nyilvanos Internet halézat vagy mas 6sszekottetés, melyet Szolgaltatd biztosit kilon

szerz8dés keretében, illetve harmadik fél Szolgaltaté biztositja.

A Szolgaltatds hozzaférési pont az Eléfizetdt és a Szolgaltatot 6sszekdtd haldzaton a Szolgaltatod
csatlakozasi pontja.

A Szolgaltaté rendszerére csatlakozni csak a Szolgaltato altal erre alkalmasnak minésitett késziilékkel

lehet.

A megfeleld minéségl hangatvitel csak olyan 6sszekottetésen lehetséges, melyen az atvitel-technikai
jellemzék megfelelnek az alabbiakban megadottaknak. Az értékeket az Eléfizetd és a Szolgaltatd
viszonylataban akkor is biztositani kell, ha Eléfizeté a hangforgalom mellett mas kommunikaciot is

folytat az dsszekottetésen.

Csomag késleltetés <100 ms

Csomagvesztés <0,5%
Jitter <20ms
Savszélesség Az igényelt hangcsatornak szamanak, az alkalmazott csatlakozasi mod és

az igényelt szolgaltatasok flggvényében Szolgaltatd allapita meg a
szilkséges savszélességet, melyet Felek az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben

rogzitenek.

A Szolgaltatas lehetévé teszi — de nem garantalja - a G3-as szabvanyt kovet6 fax készilékekrél fax
Uzenet kildését. Ennek feltétele, hogy az El&fizetd a Szolgaltaté altal erre a célra alkalmasnak
mindsitett eszkdzzel csatlakozzon Szolgaltatéhoz, valamint az adat 6sszekodttetés atviteltechnikai

jellemzdi a beszéd célu atvitelnél szigorubbak az aldbbiak szerint:

Csomag késleltetés <80 ms

Csomagvesztés <0%
Jitter <10ms
14
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A Szolgaltatd a jelen Altalanos szerzédési feltételek 2. pontjaban felsorolt szolgaltatasokat Magyar

Koztarsasag teriletén nyujtja. A Szolgaltatas igénybevételének esetleges foldrajzi korlatozasat az

Egyedi El6fizetdi Szerz6dés tartalmazza.

2.5. Az El6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges elbfizetéi adatok listaja, az eléfizetdi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési id6szak

2.5.1. Az Elbfizet6i Szerz6dés megkétéséhez sziikséges elbfizetdi adatok listaja

Az El6fizetdi Szerz6désnek az Eléfizetd kovetkez6d adatait kell tartalmaznia:

a)

b)
c)
d)

e)

a)
h)

)

k)

m)

n)

0)

15

a Szolgaltatd nevét, cimét, az Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetéségét és
nyitvatartasi rendjét, illetve internetes honlapjanak cimét;

az Eléfizetd neve;

az Eléfizet6 székhelye, a Szolgaltatas helye;

az El6fizetd cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat (adészamat), valamint az
el6fizetd bankszamlaszamat;

az Eléfizeté hozzajarulasat a torvényben foglalt adatallomanyon kivili adatainak kezeléséhez,
illetve az adatallomanyban szereplé adatainak a torvényben meghatarozott céloktol eltérd
felhasznalasahoz;

az El6fizetdi Szerz&dés tartamat;

a Szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hataridejét;

a Dijak és koltségek mértékét, azok megfizetésének idejét, modjat;

a Szerz6dés megsziintetésének feltételeit, valamint utalast arra, hogy az Altalanos Szerzédési
Feltételek mely pontjai tartalmazzak a Szerzdédés sziineteltetésének és a Szolgaltatas
korlatozasanak feltételeit;

utalast arra, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek mely pontjai tartalmazzak a
szerz8désszegés jogkdvetkezményei, igy kilénésen a szolgaltatds mindségére,
szlneteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az eléfizetét megilletd jogokat,
a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilleté kotbér mértékét;

a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges madjait, utalast
arra, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé
informéciodkat;

a szerz6désmodositas feltételeit, az El6fizet6 jogait szerz6désmaodositas esetére;

tajékoztatast arrél, hogy jogvita esetén az El&fizetd jogosult a vitat Hatdésag elé terjeszteni,
tovabba utalast arra, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek mely pontjai tartalmazzak a
hataskorrel rendelkezé hatésagok pontos megnevezését, tovabba elérhetéségik megjeldlését;
az el6fizetdi végberendezés felszerelésének helyét és az eléfizetd hivoszamat, valamint a
Szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 eléfizeti hozzaférési pont létesitési helyét;

a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozé nyilatkozatot;
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p) az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetéségét, valamint az Eléfizeté azon nyilatkozatat,
amely szerint az El&fizetdi Szerz6désben foglaltakat megismerte és elfogadja;

q) az Altalanos Szerzddési Feltételektsl valo eltéréseket.

Az Egyedi El6fizetéi Szerz6désekben a kotelez6 tartalmi elemeken kivil a Felek tovabbi feltételeket is

meghatarozhatnak.

2.5.2. Az elo6fizetdi jogviszony létrejotte és tartama

Az irasban megkotott ElSfizet6i Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltato iktatja az
El6fizeté altal is alairt Egyedi Eléfizetéi Szerz6dést, és mindaddig hatalyban van, amig fel nem
mondjak, vagy meg nem szinik.

A Szolgaltaté az iktatast azon a napon végzi el, amikor az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés Eléfizetd altal

alairt példanya a Szolgaltatd részére visszaérkezik.

Az El6fizet6i Szerzdédés hatarozott vagy hatarozatlan ideji lehet. A legrévidebb hatarozott id6 3

hoénapu lehet.

2.5.3. Felel6sség az El6fizetdi Szerzodések teljesitéséért

A Szolgéltatd az El6fizet6i Szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében (ha az a
Szolgaltatonak felréhatd okokbdl kdvetkezik be), a Szerz6désben meghatarozott idépont és az
El6fizetd altal megrendelt Szolgaltatas tényleges atadasanak idépontja kozotti idészakra (késedelme

idejére) koteles az Eléfizetd részére kotbért fizetni. (13. pont)

2.5.4. Az Elofizeto6i Szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerz6désmaodositas feltételei,
a szolgaltaté joga egyoldalu szerz6désmodositasra, egyoldali szerz6désmodositas esetén az
Eléfizetd tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott szerz6désmoédositas esetei és a
fizetendd dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

2.5.4.1. A szerz6désmodositas egyes esetei és feltételei

25411 Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés modositasara az Eléfizetdi Szerz6dés megkdotésének
szabalyai vonatkoznak, ide nem értve az alabbi 2.5.4.1.2. pontot.

254.1.2 A Szolgaltaté jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldalian médositani,
azonban koételes az Altalanos Szerzddési Feltételek megvaltozasat a médositas hatalyba lépését
megel6z6en 30 nappal az Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan kdzzétenni, valamint errél az
El6fizet6t a modositas hatalyba 1épését megeléz6en 30 nappal irasban értesiteni. Mddositas nem
eredményezheti az Elbfizetdi Szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat, igy kiléndsen a
Szolgaltatas igénybevételeinek és mindségi célértékeinek egyoldali megvaltoztatasat.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasara vonatkozo értesitésnek legaldabb a kdvetkezéket kell
tartalmaznia:

a) pontos utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok lényegének rovid leirasat;

c) amobdositasok hatalybalépésének idépontjat;
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d) akozzétett Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetéségét;

e) haa Szolgaltaté a Szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, lényeges koriiményt, amellyel a
Szolgaltaté a mddositast indokolja;

g) az Eléfizetst az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa esetén megilletd

jogositvanyokat, kilénésen a felmondas feltételeirdl sz6l6 tajékoztatast.

25413 A Szolgaltaté nem kételes a fentieket az Altalanos Szerzédési Feltételek azon
mddositasaira alkalmazni, amikor az Altalanos Szerzédési Feltételek médositasa uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé és a modositas a mar nyujtott
Szolgaltatasokra vonatkozd Altalanos Szerzédéses Feltételeket nem érinti, vagy a moédositas
az El6fizet6 javara torténik, illetve a modositasok a Szolgaltatasi feltételeket nem maédositjak,
csak értelmez8, magyarazo jelleglek..

25414 A Szolgaltato, az atirds és athelyezés kivételével a szerz6désmodositasért
kiulon dijat nem szamit fel.

2.5.4.2. Jogszabalyvaltozas altali szerz6désmodositas

Jogszabalyvaltozas esetén a Szolgaltaté annak eléirasai szerint jogosult az El6fizetdi Szerzédés
modositasara.

2.5.4.3. Atirés és Athelyezés

A Szolgaltaté az atirast és athelyezést a szamlazasi hénapok forduléjara teljesiti.

2.5.4.3.1. Atiras

A Szolgéltaté az ElSfizetd kérésére modosithatja az Elbfizetdi Szerzddést, ha az ElSfizetd
személyében szerz8dés, Oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (a
tovabbiakban: ,Atirés”).

Az atiras teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

a) az Elofizetd atiras teljesitésére vonatkozd nyilatkozata,
b) cégkivonat, illetve ezzel egyenértéki irat (birésagi bejegyzd végzés, alapitd okirat) és alairasi

cimpéldany.

Atiras esetén fizetendd dij Osszegét a mindenkor érvényes Dijszabds tartalmazza. Atiras

teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb az Atiras megfeleld kérelmezésétdl szamitott 15 napnal.

A fenti hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan az Atiras dijanak
egyharmadaval megegyezd 6sszegii kotbért koteles fizetni, és a kotbér dsszegét az Atiras dijat

tartalmazo szamlan jovairnia.
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Nem lehet a fentieket alkalmazni, ha az Atirassal egyidejileg az El6fizetSi hozzaférési pont helye is

megvaltozik (,Athelyezés”).

2.5.4.3.2. Athelyezés

Athelyezésnek minésiil jelen Szolgaltatasnal a Szolgaltatds hozzaférési pont masik halézatra vald
athelyezése.
Athelyezés csak a miiszaki feltételek teljesiilése esetén lehetséges.

Az Athelyezés teljesitéséhez sziikséges dokumentum: Az Eléfizetd athelyezésre iranyuld nyilatkozata,

megjeldlve a régi és a létesitendd Eléfizetéi hozzaférési pont adatait.

Athelyezés esetén az Athelyezés végrehajtasaért fizetendd dij dsszegét a mindenkor érvényes
Dijszabas tartalmazza. Az Athelyezés teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb az Athelyezés

megfelel6 kérelmezésétdl szamitott 30 napnal.

A fenti hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan az Athelyezés
dijdnak egyharmadaval megegyez6 Osszegl kotbért koteles fizetni, és a kotbér Osszegét az

Athelyezés dijat tartalmazoé szamlan jovairnia.

Az Eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl az Athelyezés teljesitéséig az eléfizetsi jogviszony
sziinetel. A sziinetelés id6étartama alatt az Eléfizets dij fizetésére — az Athelyezés végrehajtasaért

fizetendd dijat kivéve - nem koteles.

Amennyiben az Athelyezés jelen pontban foglalt végrehajtasanak miiszaki feltételei hianyoznak, a
Szolgaltato az Eléfizetdt a teljesitési id6pont megjeldlésével - az athelyezés kérelmezésétdl szamitott
15 napon belll - értesiti.

2.5.5 Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjeldlése,
ameddig az Eléfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltaté az
El6fizetdi Szerzédést felmondana

2.5.5.1. A hatérozatlan idejii El6fizetSi Szerz6dés megsziintetése rendes felmondassal

Az El6fizeté a hatarozatlan idejii El6fizetdi Szerzédést legfeliebb 8 napos felmondasi hataridével
barmikor jogosult felmondani.
A hatarozatlan idejli ElSfizet6i Szerzédésnek a Szolgaltaté altal torténd rendes felmondasanak

felmondasi ideje, az alabbiakban meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

2.5.5.2. Az Elbfizetsi Szerz6dés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A hatarozott idejli El6fizet6i Szerz6dést barmelyik Fél jogosult azonnali hatallyal felmondani, ha a

masik Fél ellen cs6d- vagy felszamolasi eljaras, illetve végelszamolas indul.
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A Szolgaltatd az Elbfizetdi Szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetdi Szerzddést 15 napos

hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az Elbfizetdé ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetdé
értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szlinteti meg,

b) az El&fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé
a Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizet6 az Eléfizetéi Szolgaltatdst a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetben is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe (tk6zé médon vagy célokra hasznalja.

A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az

El6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklldését legalabb 15

nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani az Eléfizet6i Szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési
dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy

b) az Eléfizeté a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Eléfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az

esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

2.5.5.3. K6z6s szabalyok felmondés esetén

19

2.5.5.3.1 A felmondasnak tartalmaznia kell

a felmondas indokat, és

a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

ha a felmondas indoka az Eléfizet6 szerz8désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatésat arrdl,
hogy amennyiben az El&fizet§ a felmondési idé alatt a szerz6désszegést megszinteti, az

El6fizetéi Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltato felmondasaval.

2.5.5.3.2 Amennyiben a felmondas indoka az Eléfizet6 szerz6désszegése, és az Eléfizet6 a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszlinteti, az El6fizetéi Szerz6dés nem sz{inik
meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltatd az El6fizetét haladéktalanul értesiti.

2.5.5.3.3 A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az El&fizeté
fizetéskeéptelen, ellene csddeljaras vagy felszamolas indult, mind a hatarozatlan mind a
hatarozott ideji El6fizetéi Szerz8dést azonnali hatallyal megsziintesse. A fizetésképtelenség
vélelmezéséhez elegendd, ha az Elbfizetd irasbeli fizetési felszolitas ellenére sem egyenliti ki
a tartozasat vagy a Szolgaltaté altal kért, az Egyedi Eléfizetéi Szerz6désben meghatarozott
vagyon biztositékot nem nyuijtja.
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2.6. Az El6fizeto értesitése, tajékoztatasa

Az El&fizetd értesitését, tajékoztatasat eléird kotelezetiségének a Szolgaltaté az Eléfizetd kdzvetlendl,
irasban levél atjan térténd illetve elektronikus levél utjan torténd értesitésével, tajékoztatdsaval tehet
eleget.

Amennyiben azonban az Eléfizetdét az El6fizet6i Szerz8dés felmondasardl azért nem tudja értesiteni,
mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a Szolgaltatdé nem rendelkezik az Eléfizeté e modon
torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal, a Szolgaltatd az El&fizetét az Eléfizetdi Szerzddés
felmondasarol az értesitend6 El6fizeték korétél fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb
két alkalommal feladott kozlemény utjan is értesitheti. Ezzel egyidejlleg az értesitést a Szolgaltatd

koteles az ugyfélszolgalatan is kozzétenni.

3. A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetbi szolgaltatasok meghatarozasa

3.1. Eléfizetdi szolgaltatasok

A szolgaltatas megnevezése Besorolas statisztikai jelz6szam szerint

Aszinkron adathal6zati szolgaltatas SZJ 64.20.16

A Szolgaltaté altal jelen ASZF szerinti szolgaltatasa orszagosan igénybe vehetd, Internet Protokoll (IP)

alapu beszédcélu Voice/Fax over IP) nyilvanos el6fizetSi szolgaltatas (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

Az elbfizetd hivast kezdeményezhet a hazai és nemzetkdzi nyilvanos telefon és mobil radidtelefon
halézatokba, valamint hivhatja a Szolgaltaté jelen ASZF szerinti szolgaltatasanak eléfizetsit. Az
El6fizet a hivaskezdeményezéssel a Szolgéltatdé adatkdzpontjat éri el az sszekotd haldzaton
keresztil. Az El6fizeték altal kezdeményezett hivasokat a Szolgaltaté adatkdzpontja fogadja, majd a

hivott fél szamatdl fliggéen a Szolgaltatd szerz8déses partnereinek haldézatan keresztil végzédteti.

A Szolgaltato eléfizetSinek hivészamat a hatosag altal kijelolt szammezdbél jeldli ki.
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4. Az elbfizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1 A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésének és a Szolgaltatas igénybevételre valé

rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke)

A Szolgaltatas igénybevételének lehetésége (bekapcsolas) — a szolgaltatas hozzaférési pontban - az
El6fizetdi Szerzddés létrejottétél szamitott 30 napon belll az Eléfizeté rendelkezésre all. Az Egyedi
El6fizetéi Szerz6désben a Felek ettdl eltérd idétartamban is megallapodhatnak.

4.2. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

Az Eléfizetd a Szolgaltatast a hozzaférés dijanak (eléfizetési dij) ellenében az aldbbi rendelkezésre

alldssal (hasznalhatésaggal) veheti igénybe.

Rendelkezésre allas éves szinten min. 98%

Az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben a Felek a fentiektdl eltéré rendelkezésre allasban is

megallapodhatnak, amennyiben az eltérés az El&fizetd javara torténik.

A rendelkezésre allas, a Szolgaltaté az El6fizet6 szamara az el6fizetdi szolgaltatas-
hozzaférési ponton adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges lizemidé megadott %-ban biztositja a
telefon szolgaltatast, azzal, hogy a nem tervezett izemszilinet esetén a szolgaltatas kiesési id6

egyszeri alkalommal a 15 6rat nem haladhatja meg.

Az éves rendelkezésre allasi érték szamitasa a Szolgaltato statisztikaja alapjan torténik. Az
érték az adott évben a Szolgaltatdbhoz érkezd hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkdorében

bekdvetkezd hibak esetén) idépontjai és a hibaelharitasok kézott eltelt id6 6sszessége.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés
#az El6fizets érdekkdrében keletkezd ok miatt tortént,
evis major miatt tortént,
ea Szolgaltatdé érdekkoérén kivil es6 egyéb ok miatt (kilondsen: id6jarasi viszonyok, baleset,
tlzeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve
esharmadik szolgéltatd altal biztositott szolgaltatassal kapcsolatos, ideértve az ElSfizetét és a
Szolgaltatot 6sszekotd haldzat hibajat,
#a szlinetelés idejét, ha az Eléfizet6 kérése alapjan tortént,
#az elbre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

#az Elbfizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

4.3. A Szolgaltatas hasznalhatésagara vonatkozé6 hibas teljesités és szankcidja
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Egy adott Szolgdltatas esetében a szolgaltatéds-kiesés Osszes idStartamanak meghatérozdsa a
meghibasodasokbdl szarmazo kiesési idétartamok (percek) ésszeadasaval torténik.

A Szolgaltaté a szolgaltatas-kiesés esetén a 7.2.2 pontban meghatarozott kotbért fizet.

4.4. A Szolgaltatasok mindségi célértékei

4.4.1. Szolgaltatasmindség fogalma

A szolgéltatdsmindéség a szolgaltatasi képességeknek azon egyuttes hatasa, amely a szolgaltatas

felhasznaldjanak elégedettségi fokat meghatarozza.

4.4.2. Szolgaltatasmindségi célértékek

4.4.2.1 Hangszolgéltatas minéségi mutatoi

Hivasfelépitési id6. Egy hivas kezdeményezéskor a hivott fél utols6 szamjegyének megadasa és a
csengetési visszhang kdzotti idétartam.

Hivasfelépitési jellemzék

Mindéségi paraméter VolIP szolgaltatas
Kozvetlen IP cimzés esetén <T7s
E.164 szam IP cimre trténd konvertaldsa esetében <10s
E.164 szam IP cimre torténé konvertalasa esetében, clearing house-on <15s
keresztill vagy bolyongas esetén

Email alias cim IP cimre val6 transzlcidja esetén <25s

hagyormanyos beszedatvitetjettemzékket—szemben a technika mai—attasa szerint—iranyaddnak

tekintjuk az ETSI TIPHON DTR-5001 6.2 — 6.4 pontjaiban meghatarozott jellemzdket. Ezen belll a

4.4.2.2. A sikertelen hivasok aranya

A sikeres hivasfelépités azt jelenti, hogy a hivast kezdeményezd és a hivott eléfizetékhdz tartozo
telefonkdzpont  kozotti  jelzéskapcsolat  ill.  kommunikacid eredményeként az  elSfizetdi
beszédkapcsolathoz szikséges kommunikaciés csatorna rendelkezésre all és a hivott eléfizetd
allapotéra vonatkozé jelzést a hivé Eléfizetéhdz tartozé telefonkézpont nyugtazta.

Network Effectiveness Ratio (NER)

A Comtest Kft.. a hivasok sikerességének értékeléséhez a ,NER” paramétert hasznalja.
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A NER paraméter jelzi a hal6zat képességét a tavolvégi terminal felé torténd hivasvégzddtetésre. A
NER fejezi ki a kapcsolatot az dsszes hivasi kisérlet és az dsszes olyan hivas kozott, amely vagy
valasz, vagy foglalt, vagy csengetés/nincs valasz jelzésben végz6dott, illetve ISDN esetében a
terminal elérhetetlen volt, vagy visszautasitotta a hivaskezdeményezést. A NER kizarja az el6fizet6 és

a terminal viselkedésébdl adédd tényezéket.

NER = Sikeres hivasfelépités * 100
Osszes hivas

A sikertelen hivasok aranya.

SHA = 100 — NER (%)

A sikertelen hivasok valdsziniségének (100-NER) értéke magyarorszagi hivasvégzdodtetés,

magyarorszagi hivasvégzédtetés és tranzit szolgaltatas esetén nem lehet rosszabb, mint 3 %.

A sikeres hivasok val6szinliségét egy teljes napra (24 6rara) vonatkozd medfigyelési idészak alapjan

kell meghatarozni.

4.4.2.3..A hibafelveVvd illetve az ligyfélszolgalat valaszideje

Az ugyfélszolgdlat illetve a hibafelvevé valaszideje az az idétartam, amely a hivas felépulésétdl a
hibafelvevd vagy az ligyfélszolgalat személyes bejelentkezéséig tart.
Az id6tartam tartalmazza a foglaltsag miatti varakozasi id6t, és a hangbemondassal valaszolo

rendszer miatt a kezeld eléréséig tarté idét is, azonban nem tartozik bele a beszélgetés idétartama.

A hibafelvevdi és az Ugyfélszolgalati munkahelyekre inditott hivasok 75%-aban teljesitett maximalis

valaszidé legfeljebb 120 masodperc lehet.

4.4.2.4. A meg nem felelés igazolasa az El6fizet6 részérél

Ha az Eléfizeté nincs megelégedve a szolgaltatas minéségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
Szolgéltaté a bejelentésben Aallitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi vagy fuggetlen miszaki
szakért6ket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatésagi vagy fuggetlen miszaki szakértéi
vizsgalat végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen lenni. E személyek jegyz8kdnyvben rdgzitett
véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltaté kételes a meg nem felelés ElSfizetd részérdl torténd

igazolasaul figyelembe venni.
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4.4.2.5. Mérési modszerek

A min8ségi mutatok mérésének mobdszere a tavkozlési mérés-technikaban kialakult és elfogadott

maodszer, a hozza sziikséges hitelesitett mérémiszerekkel.

5. Sziinetelések, korlatozasok

5.1. A Szolgaltatas sziinetelésének esetei, az El6fizetd altal kérhetd sziinetelés leghosszabb
idétartama, a dijfizetéshez k6tott sziinetelés esetei és a fizetendd dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelésének esetei, az Eléfizetd altal kérhetd sziinetelés leghosszabb
idétartama

A Szolgaltato koteles a Szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziineteltetni.

A szunetelés kérhetd leghosszabb id6tartama 6 hénap.

Ha a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé ok miatt keril sor a szlinetelésre — ide nem értve a rendszeres
karbantartast -, vagy a szlinetelés oka mindkét Fél érdekkorén kivll esik, a szunetelés id6tartama
alatt az El6fizet6 a sziinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

Ha a Szolgaltatas sziineteltetésére az El6fizetd elbzetes értesitése mellett a halozat atalakitasa,
feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatt kerll sor, ez naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja
meg. Az értesitést az Eléfizetével a szlineteltetés tervezett kezd® idépontjat 15 nappal megelézben,
irasban kell k6z6Ini.

Amennyiben az El&fizet6i Szerz8dés hatarozott idére jon létre, az Elbéfizeté kérésére tdrténd

szlinetelés idejével a hatarozott idejl El6fizetéi Szerz86dés meghosszabbodik.
5.1.2. Dijfizetés sziinetelés idejére

Ha a Szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a szlinetelés id6tartamara az El&fizetének a
Dijszabasban meghatarozott csdkkentett dijat kell medfizetnie.

5.2. A Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az El6fizetd altal inditott vagy az El6fizeténél
végzddtetett forgalom korlatozasanak, a Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdi
csOkkentésének az esetei és feltételei

5.2.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei

5.2.1.1 A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kulonosen az Eléfizeté altal inditott vagy
az Elofizeténél végzddietett (az Eldfizetdi hozzaférési pontra iranyuld) forgalom korlatozasara, a
Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elbfizetd egyidejl

értesitésével a kdvetkezb esetekben jogosult:
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a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatdnak rendeltetésszer(
mikodését, igy kilondsen, ha az El6fizeté az Eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezé Végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezd
Végberendezést csatlakoztatott;

b) az Eléfizetd az el6fizetdéi Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy halézati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Eléfizetdbnek a dijtartozasrol szolé felszélitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hataridé elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljabol a Szolgaltatbnak nem adott az Egyedi El&fizetdi

Szerz6désben meghatarozott vagyoni biztositékot.

5.2.1.2 A Szolgaltaté koteles a korlatozast haladéktalanul megszintetni, ha az Eléfizeté a korlatozas
okat megsziinteti, és errél a Szolgaltaté hitelt érdemlé modon tudomast szerez. A Szolgaltaté a
Szolgaltatds igénybe vehetdségének Ujbdli biztositdsdért az Elbfizetdi Szerz6désben feltiintetett -

indokolt és méltanyos - dijat szamolhat fel.

5.2.2. A Szolgaltatas mindségi jellemzdéinek csokkentése

5.2.2.1 Az Egyedi Eléfizetdi Szerzé6dés az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett
szolgaltatasmindségi célértékektdl eltérd célértékeket hatarozhat meg, amennyiben az eltéré minéségi

célértékhez eltérd dijazast alkalmaz..

5.2.2.2 A célértékek be nem tartadsa esetén a Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 13.

pontjaban megallapitott dijcs6kkentést (kotbért) koteles az Elbfizetd szamara biztositani

6.Ugyfélkapcsolat, hibaelhdritds, panaszkezelés, jogvitdk

6.1. Ugyfélszolgalat
Cime: 1026 Budapest, Torocké utca 3.

Telefonszam: + 36 1 212 6995

Telefax: +36 1 212 6200

E-mail: inffo@comtest.hu

Ugyfélfogadas személyesen: munkanapokon 09.00- 17.00
Telefonos lgyfélszolgalat elérhetésége: munkanapokon 09.00-17.00

6.1.1 A Szolgaltaté az Eléfizetdi szamara, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalma

alapjan, ligyfélszolgalatan kézzéteszi, hogy
a) a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az

illetékes hatésagoknal,
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b) az ugyfélszolgdlathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi iddn belll értesiti az Eléfizetét,
c) az el6fizetéi Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az Eléfizet6

mely fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
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6.1.2 Ha az Elofizeté6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 30 napon beliil
megvizsgalja. A Szolgaltaté e hataridé elmulasztasa esetén a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az Eléfizetéi Szerzdédést a dijreklamacioval érintett dij
kiegyenlitésének elmaradasara hivatkozva felmondani.

6.1.3 Ha az Eléfizet6 a dijra vonatkozé bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a
Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben
érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik.

6.1.4 Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon
belil a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro kamatat az Elofizeto
szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az Eléfizetd
részére egy oOsszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jévairasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizetét megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltaté altal felszamithato, az Eléfizetd
dijfizetési késedelme esetére vonatkozé késedelmi kamat mértékével.

6.2. Eljaras a bejelentés, dijreklamacié elutasitasa esetén

6.2.1 A bejelentés, dijreklamacié elutasitasa esetén az El6fizetdé jogosult a Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatésag Budapesti Irodajanak (1133 Budapest, Visegradi u. 100) vizsgalatat kérni.

6.2.2 A bejelentés, dijreklamacié esetén a vizsgalatot a Szolgaltato érintett részlege, illetve a
vizsgalatra kijelolt személye végzi. A vizsgalat eredményét a Szolgaltaté - a vizsgalat
befejezésétol szamitott 15 napon beliil - irasban koézli az Eléfizetével.

6.2.3 Ha az Eléfizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

6.3. Dijreklamacidra vonatkozé egyedi szabalyok

6.3.1 Az Eloéfizeté kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy adatkezelési szabalyainak
figyelembevételével, az El6fizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetend6é dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatast.

6.3.2 A kimutatas nem tartalmazza a hivott fél hivoszamanak minden szamjegyét, vagy mobil
tavbeszéld szolgaltatas esetén a hivo fél helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagu
adatot, amelyre a dij kiszamitasahoz nincsen sziikség.

6.3.3 Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatétdl a fent meghatarozottaknal részletesebb adatokat
tartalmazé kimutatast kér és a kimutatassal egyiitt az El6fizetdon kiviili természetes személy
felhasznal6k személyes adatainak birtokaba juthat, ilyen személyes adatok megismerésére az
El6fizetd kizarélag akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalék tajékoztatasukat kovetéen
hozzajarultak.
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A Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koételes vizsgalni, a hozzajarulasért
kizarélag az El6fizetd tartozik felelésséggel. Err6l a Szolgaltatdé az Elbfizetdt a kimutatas

megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

6.3.4 Ha a dij szamitasdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé
kimutatasokbol megallapithatdé, hogy a dijreklamaciét a Szolgaltatéo érdekkorében felmeriilt
korilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a
Szolgaltaté az adatokat havonta koteles nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

6.3.5. Reklamaciokezelés

A reklamaciok elbirdlasa csak a Szolgaltatd és az Eléfizetd kdzotti jogviszonyra terjed ki. Mindkét fél
koteles a reklamaciok elbiralasaval kapcsolatos barmely megallapitast vagy eredményt harmadik
személyekkel szemben titkos informacioként kezelni, amely a masik fél kifejezett irasbeli engedélye

nélkll nyilvanossagra nem hozhato.

6.4. A hibabejelent6 elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések

nyilvantartasba vételének menete
6.4.1. Hibabejelent6 elérhet6sége

Hibabejelentés fogadasa

Telefon: +36 1 212 6995
Telefax: +36 1 212 6200
E-mail:info@comtest.hu

Hibabejelentés fogadasa: non-stop

6.4.1.1 A hibabejelent szolgalat a nap 24 orajaban fogadja a bejelentéseket. Az el&fizetdi
hibabejelentés irasban vagy telefonon tehetd meg a fent megadott cimeken, illetve. az irasbeli
hibabejelentésnek ajanlott kiildeményben vagy személyes kézbesités utjan, a jelen Altalanos

Szerzbdési Feltételek 1. pontjdban meghatérozott cimre térténd eljuttatasaval.

6.4.1.2. Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthet6 valdésnak, ha a hiba tényét a Szolgaltatd

megallapitotta.

A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
a) bejelentd neve, cime, telefonszama,
b) a hiba jellege,
c) az Elbfizetd azonositasi adatait (név, cim, szerz6désszam, illetve 06sszekodttetés

azonositéja)
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d) amennyiben szikséges: tajékoztatds az Elbfizetdnél létesitetett El6fizetéi hozzaférési

ponthoz térténd, munkaidén kivili hozzaférés maédjardl, idépontjarol.
6.4.2. A vallalt hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltatdé az Eléfizetd altal bejelentett, valésnak bizonyult hibak esetében vallalja, hogy a

maximalis hibaelharitasi idé nem haladja meg az alabbi értékeket:

maximalis hibaelharitasi id6é 72 o6ra

6.4.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A hibabejelentés tényét és a hibaelharitas megtorténtét a Szolgaltaté nyilvantartasaban rogziti.

A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:
a) az Elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az Eléfizet6i hivészamot vagy mas azonositot;
c) ahibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;
g) a hiba elharitAsanak maodjat és id6pontjat (év, hodénap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

Az a)-d) pontokban felsorolt adatokat a hibabejelentéskor kell roégziteni. A Szolgéltatdé a
hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti és azt, az

adatkezelési szabalyok betartasaval legalabb egy évig 6rzi.
6.4.4. A hiba behatarolasa

A Szolgaltaté a hiba bejelentését kdvetéen haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat. Valos hiba
esetén a Szolgaltatd haladéktalanul megkezdi a hiba elhéaritasat, melyrdl az Eléfizet6t értesiti. Az
értesitésnek tartalmaznia kell, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El6fizeté érdekkérébe tartozé
okbdl merdlt fel,
b) a Szolgaltaté a hiba kijavitasat megkezdte,
c) a Szolgaltaté a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja

vallalni, ezért az El6fizetd részére dijcsdkkentést nyuijt.
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A hiba akkor tekinthet6 valésnak, ha azt az El6fizetd az e pontban meghatarozottak szerint

bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatd hibajegyen megallapitotta.

6.4.5. A hibaelharitas folyamata

A Szolgaltaté az altala végzett hibaelharitasi munkakrél a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek

rendelkezéseinek megfeleld hibajegyet vesz fel (a tovabbiakban: “Hibajegy”).

A Szolgaltaté az Eléfizeté altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valdésnak
bizonyult hibat a 6.4.2. pontba foglalt hataridén belill javitja ki. A fent leirtak nem teljesitése esetén a
Szolgaltato kotbér fizetésére koteles, a hibaelharitasra nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl, a

hiba elharitasaig terjedd idétartamra.

A Szolgaltatdé a hiba kivizsgalasanak maédjat és a valos hiba elharitasanak idépontjat a Hibajegyen
rogziti. Amennyiben a hiba elharitdsa tavkozlési berendezés cseréjét igényli, ugy a Szolgaltato ezt a

Hibajegyen rogziti.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében és az El6fizetd altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a Szolgaltatdé és az Eléfizet6d
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé
okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridd a Szolgaltato
érdekkorén kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl az El&fizet6 altal megjeldlt uj alkalmas
idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

6.5. Szamlareklamacio

Szamlapanasznak nevezziik az adott szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamla elleni reklamaciot,
mellyel az el6fizeté a szamla kiallitasaval, illetve a szamla helyességével kapcsolatban felmerilt

elégedetlenségét a szolgaltato felé kinyilvanitja

Forgalommérésen alapulé szamlazds esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi hatarideje
legfeljebb 30 nap.
6.6. A Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maodja

6.6.1 A Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezését a 6.6.2. pont ismerteti.

6.6.2 Ha az El6fizeté a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatésag piacfeliigyeleti eljarasanak meginditasat kérheti, illetve a hatésagon beliil a Hirkozlési
Fogyasztéi Jogok Képviseléjéhez fordulhat.

Az Elé&fizetd jogosult békéltetd testilethez fordulni, a békéltetd testiilet eljarasanak célja az Eléfizetd
és a Szolgaltato kozotti vitas Ugy (jogvita) egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése, ennek
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eredménytelensége esetén pedig az tgy eldéntése a fogyasztéi jogok gyors, hatékony és egyszer(
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testilet hatdskdrébe az aruk és szolgaltatasok
minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
El6fizet6i szerz6dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvitak birdsagi
eljarason kivili rendezése tartozik. A békéltetd testiilet hataskérébe nem tartoznak bele azok az
Ugyek,amelyekre jogszabaly mas szerv hataskoérét allapitja meg.

6.6.3 Az Elofizetéi Szerz6désbdl folyd esetleges vitakat a Szolgaltaté és Eléfizeté megkisérlik
kolcsonos egyeztetés utjan békés eszkozokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem
vezet eredményre, a felek alavetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes és
hataskorrel rendelkezé birésag kizarélagos dontésének barmely vita eldontésére, amely az
El6fizetoi Szerz6désbdl vagy azzal osszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, karterités, kétbér

7.1. Az el6fizetéi szolgaltatasok dijai, ezen belil egyszeri dijak, rendszeres dijak, dijazasi
idoszakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag
elvesztése esetén, a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas

modja és ideje
7.1.1. Fogalmak

Egyszeri dij: az el6fizetéi hozzaférési pont bekapcsolasaért az El6fizetének a Szolgaltato altal
egyetlen alkalommal felszamithat6é dij. A dij mértéke fiigg a megrendelt Szolgaltatas tipusatol, az

igényelt végpontok szamatdl, és az eléfizetbi hozzaférés jellegétol.

Havi dij: minden olyan - az igénybevétel mértékétél (a forgalomtol) fliggetlen - dij, amelyet a
Szolgéltatd az eldfizetéi hozzaférési ponton keresztil valé igénybevételének lehetéségéeért, a
Szolgéltatds rendelkezésre allasdért szamit fel havonta az Eléfizetd felé. A Dijszabas és a jelen

Altalanos szerzédési feltételek fogalomrendszerében: eléfizetési dij.

Forgalmi dij: a felszamithaté forgalmi dij 6sszegét a dijazési id6szak és a hivott dijzéna A&ltal
meghatarozott percdij 1 masodpercre jutd hanyadanak és a hivas masodpercben mért idétartamanak

a szorzata hatérozza meg.
7.1.2. A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgaltatas arazasa versenyszer(.

7.1.2.1 Havi dij és Egyszeri Dij

A Havi dijat, illetve az Egyszeri Dijat a Szolgaltatd elére szamlazza az Eléfizeté szamara, lehetéve

téve ez altal a Szolgaltatasok igénybevételét.
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7.1.2.2 Forgalmi dijak

Forgalmi dijat a Szolgaltaté az adott szamlazasi id6szakban végzett forgalom utan, havonta szamlaz

az Eléfizetének.

7.1.3. A dijak mértéke

7.1.3.1 A Szolgaltatas dijai

Az El6fizetd altal fizetendd dijak mértékét az adott szolgaltatdsra vonatkozd, mindenkori Dijszabéas (1.

sz. melléklet) tartalmazza.

7.1.3.2 Kiegészité szolgaltatasok dijai

A kiegészit6 szolgaltatasok dijait a mindenkori Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

7.1.3.3 Kedvezmények a dijakban

Kedvezményeket a dijakban a Szolgaltaté a Dijszabas (1. sz. melléklet), valamint az Egyedi El&fizet6i

Szerz6édés szerint nyujthat.

7.1.3.4 Eltéré elbfizetdi igények dijazasa

A Szolgaltaté egyedi dijszabast alkalmazhat, ha az El&fizetd igénye eltér a megrendelni kivant

szolgaltatas altalanos szolgaltatasi jellemzgitél.

7.1.4. Dijak szamitasa

Idémérésen alapuld szolgaltatas dijanak szamitdsat a Szolgaltaté ugy alakitja ki, hogy a dijazas
alapjat képezd id6 a kapcsolat létrejotte és bontasa koézott ne haladja meg a végpontok kozotti
beszéd- vagy adatkapcsolat fennéllasénak tényleges idejét hivd oldali bontasnal 1 masodperccel,

hivott oldali bontasnal 90 masodperccel.

7.1.5. Szamlazas maddja, rendszeressége

A Szolgaltato az altala kiallitott szamlat havi rendszerességgel, a targyhot kovetd 5. munkanapig

postai uton, illetve személyesen, kdzvetlendl kiildi meg az El&fizetd részére.

A Szolgaltatd jogosult hdkdzi szamlat kiallitani, ha az Eléfizet6 altal inditott forgalom:
a. atargyh6 10. napjaig az el6z6 havi szamla alapjat képezd forgalom 100%-at,
b. atargyhé 20. napjaig az el6z6 havi szamla alapjat képezd forgalom 200%-at

meghaladja.
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Amennyiben az Eléfizeté a szamlat nem kap, ezt a tényt kételes a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan

bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa az Eléfizetd késedelmére nem hat ki.
7.1.6. Dijak medfizetése

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére fizetendd dijat a Szolgaltaté altal kibocsatott szamla
kézhezvételétdl szamitott 15, hokozi szamla esetén 3 napon belll a Szolgaltaté az Eléfizetdé részére
kibocsatott szamlan feltlintetett bankszamlajara teljesiteni. A szamla azon a napon tekinthetd

kiegyenlitettnek, amikor a fizetend6 6sszeget a Szolgaltaté bankszamlajan jévairjak.

Az El6fizetd a szamla nem, vagy késedelmes kiegyenlitése esetén a Magyar Kéztarsasag Polgari
Térvénykoényvrél szolo 1959. évi IV. térvényt (,Ptk.”) 301. § (1) bekezdésében meghatarozott mértéki

késedelmi kamatot koteles fizetni.
7.1.7. Dijak médositasa

Szolgaltatd jogosult a dijakat a deviza arfolyamok valtozasaihoz igazitani. A dijak a deviza arfolyamok
valtozasanak mértékével aranyosan, indokolt mértékben valtozhatnak.

A Szolgaltaté a dijakat, a jelen altalanos szerzédési feltételek mddositasara iranyadd szabalyok
szerint valtoztathatja.

7.1.8. Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgaltaté az Elbfizetd, illetve el6fizetéi csoportok részére, az altala nydjtott el6fizetdi

szolgaltatasokra és kiegészit6 szolgaltatasokra vonatkozéan dijcsomagokat képezhet.

Az Eléfizetd jogosult egy eldfizetdi szolgaltatasra meghatarozott dijcsomagok kozott valasztani, az
altala valasztott dijcsomagrél egy masikra attérni. Ezen dijcsomag valtas az Elbfizetd kérésére a
Szolgaltatd a targyhdt kévetd hd 5. napjaig teljesiti. A dijcsomag valtas esetén az El6fizeté a két

dijcsomag egyszeri dijanak kuldonbdzetét koteles megfizetni.

A Szolgaltatd az Eléfizetd részére, mennyiségi, minéségi és egyéb az Altalanos szerzédési
feltételektdl eltéré szerz6dési feltételek mellett egyedi, illetve eléfizetdk csoportjara vonatkozdéan

csoportos kedvezményt adhat.

A Szolgaltatd a dijcsomagok kialakitasa, a kedvezmények megadasa, érvényesitése soran az azonos

helyzetben 1évd el6fizeték szamara vonatkozo egyenlé elbanas elve mellett koteles eljarni.
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7.2. Az Elofizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Elofizetét megilleté kotbér
mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az Eléfizet6t megilleté

dijcsokkentés mértéke, a Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maodja

7.2.1. Az Eléfizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A Szolgaltatas nyujtasa soran a Szolgaltato felelésségi kérében bekovetkezett késedelmes, illetve
hibas teljesités esetén a Szolgaltatd koteles a késedelem, illetve a hibas teljesités kijavitasanak
id6tartamara az alabbi 13.2. pont szerint koétbért fizetni. A kétbér 6sszegét a Szolgaltatdé az Eldfizetd
szamlajan jovairja, vagy az eléfizetSi jogviszony megsziinése esetén az Eléfizetd valasztasa szerint, a

visszafizeti.

7.2.2. Hibas teljesités esetén az El6fizetdét megilletd kotbér

7.2.2.1 Kotbér a Szolgaltatds megkezdésének, az El6fizetdi Hozzaférési Pont I|étesitésének

vonatkozasaban

A Szolgaltatd, a Szerz6désben meghatarozott idépont és az El&fizetd altal megrendelt Szolgaltatas
tényleges atadasanak id6pontja kdzotti idészakra (késedelme idejére) koteles az Elbfizetd részére
kotbért fizetni. A késedelem idejére az El6fizetd nem koteles a késedelemmel ténylegesen érintett

Szolgaltatas el6fizetési dijat megfizetni.

A) A fizetendé kétbér mértéke, ha a Szolgaltatdé Egyszeri dijat szamit fel

A fizetendd kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az Egyszeri dij 1,5%-a. A fizetendd

kotbér 6sszege nem haladhatja meg az Egyszeri dij 10%-at.

B) A fizetend6 kétbér mértéke, ha a Szolgaltatd egyszeri dijat nem szamit fel

A kotbér alapja az Eléfizet6 altal a létesitést kdvetd elsé teljes honapra (min. 28 nap) kifizetett, a
csuszassal érintett szolgaltatasra vonatkozé havi dij, vagy forgalmi dijas szolgaltatas esetén az adott
havi forgalmi dij.

A fizetendd kétbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az egy napra esé kotbéralap 100%-a.

A fizetendd kétbér 6sszege nem haladhatja meg a havi dij vagy az adott havi forgalmi dijak 10%-at.

7.2.2.2 Kotbér az éves rendelkezésre allas nem teljesitése esetére

Az éves rendelkezésre allas mértékét a Szolgaltatd a Szolgaltatas megkezdésétdl egy éves

periédusokban szadmolja. A kotbérfizetési kotelezettség attdl az id6ponttdl jelentkezik, mikortdl a

Szolgéltatd érdekkdrében felmertld okbdl bekdvetkezett szolgaltatas kiesés (hibas teljesités) mértéke,
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az adott szolgaltatasra vonatkozd éves rendelkezésre allas értékét meghaladja, és az éves periddus

végeig tart.

A) A fizetendd kétbér mértéke havi dijas szolgaltatas esetén

A Szolgaltaté minden éves rendelkezésre allast meghalado tovabbi kiesett 6ra utan a Szolgaltatas egy
Orara szamitott havi dijanak kétszeresét irja jova az El&fizetd részére attél a honaptdl kezdve,

melyben a Szolgaltatd az éves rendelkezésre allasi keretet tullépte.

A fizetendd kotbér havi 6sszege nem haladhatja meg az Eléfizet6 altal, az adott eléfizetdi szolgaltatas

utan fizetendd havi dij 10%-at.

B) A fizetendd kétbér mértéke forgalmi dijas Szolgaltatas esetén:

A kotbér alapja havi szinten az Eléfizet6é altal a késedelmes illetve hibas teljesitést megel6z6

hoénapban kifizetett dsszes forgalmi dij 25%-a.

A Szolgaltatdé minden éves rendelkezésre allast meghalado tovabbi kiesett 6ra utan az egy o6rara juto
kotbéralap kétszeresét irja jova az El6fizetd részére attdl a hdnaptdl kezdve, melyben a Szolgaltaté az

éves rendelkezésre allasi keretet tullépte.

A fizetend6 kotbér havi 6sszege nem haladhatja meg az Eléfizeté altal, egy adott el&fizetdi

szolgaltatas utan fizetendd havi ij 10%-at.

7.2.3. Minéségi kotbeér

Amennyiben a Szolgaltatas El6fizetd részére elérhetd, de Szolgaltaté neki felrohatdé okbdl a
Szolgaltatas minéségi paramétereit az ASZF 5.2. pontjaban meghatarozottak szerint nem teljesiti,
minéségi kdtbért koteles fizetni.

A) A fizetendd kétbér maximalis mértéke, ha a Szolgaltato kizardlag havi dijat szamit fel

A Szolgaltaté minden olyan napra, amikor a vallalt mindségi célértékek nem teljesiinek a Szolgaltatas

havi dijdnak egy napra esé részének 5%-aval megegyez8 6sszeget ir jova az Eléfizets részére.

A fizetendd min&ségi kétbér dsszege havi szinten nem haladhatja meg a havi dij 1 %-at.

B) A fizetendd kétbér maximalis mértéke, ha a Szolgaltaté forgalmi dijat szamit fel
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A Szolgaltaté minden olyan napra, amikor a vallalt mindségi célértékek nem teljesiinek a Szolgaltatas

adott napra es6 forgalmi dijanak 5%-aval megegyez6 dsszeget ir jova az Elbfizetd részére.

A fizetendd mindségi kotbér 6sszege havi szinten nem haladhatja meg a forgalmi dij 1 %-at.

7.2.4. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az Eléfizet6t megilleté

dijcsokkentés mértéke (kotbér hibaelharitas esetén)

Ha egy bejelentett valés hiba elharitasa soran a szolgéaltatdas kiesés idétartama meghaladja a

Szolgaltaté altal vallalt maximalis id6tartamot, akkor az hibas teljesitésnek szamit.

A) A fizetendd kdtbér maximalis mértéke, ha a Szolgaltaté kizardlag havi dijat szamit fel

Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd a Szolgaltatast nem tudja hasznalni, a Szolgaltaté a vallalt
maximalis hibaelharitasi idét meghaladé minden 6ra utan a havi dij egy oOrara es6 részének

kétszeresét az ElSfizet kdvetkezd havi szamlajan jovairja.
A fizetendd kotbér 6sszege havi szinten nem haladhatja meg a havi dij 100 %-at.
B) A fizetendd kétbér maximalis mértéke, ha a Szolgaltaté forgalmi dijat szamit fel

Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd a Szolgaltatast nem tudja hasznalni, a Szolgaltaté a vallalt
maximalis hibaelharitasi id6t meghaladd minden éra utan a kotbért Eléfizetd kdvetkezd havi szamlajan

jovairja.

A kotbér mértéke a vallalt maximalis hibaelharitasi idén fellli minden késedelmes éra utdn a hiba
bejelentését megel6z6 hat hénapban az Eléfizetd altal az Eléfizeti Szerz6dés alapjan az adott
Szolgéltatédssal kapcsolatban kifizetett forgalmi dij atlaga alapjan egy o6réra vetitett 6sszeg kétszerese.
Hat hénapnal révidebb idétartamu eléfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony

teljes hossza alatt kifizetett forgalmi dij alapjan egy 6rara vetitett 6sszeg.

A fizetend6 kotbér 6sszege nem haladhatja meg a jévairast tartalmazé szamlan szerepld forgalmi dij
25 %-at.

8. Szamhordozassal kapcsolatos eljdras részletes szabalyai

A Szolgéltatd biztositja El6fizet6inek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltatok tekintetében,

amelyekkel erre Odsszekapcsolasi szerz8dést kotott. Ha az Eléfizetd masik helyhez kotott telefon
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szolgaltatét valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az Uj szolgaltatéhoz,

amennyiben ennek feltételei fennallnak.

9.Szerz6dések id6tartama

Az elbfizet6i szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.
Amennyiben a felek mashogy nem allapodnak meg, az El&fizet6i szerz6dés hatarozatlan idére jon
létre.

Hatarozott idejl szerz6dés megkotése esetén az Elbfizetdi szerz8dés legrévidebb idétartama 3
(harom) hénap. Ettél a felek az egyedi El6fizet6i szerz6désben egyez6 akarattal eltérhetnek. A
hatarozott id6tartamu el&fizet6i szerz6dés legfeljebb 24 hénapra kotheté meg azzal, hogy az Eléfizetdi
szerz6dés megkotését megelézbéen fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan
id6étartamu El6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

A hatarozott id6étartamra megkotétt Eléfizet6i szerz6dés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele
nélkll hatarozatlan idejii szerz6déssé alakul at, amennyiben a hatarozott idé lejaratat kovetéen az
El6fizetd a Szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

A hatérozott id6tartamu El6fizetdi szerz6dés a meghatérozott id6 elteltével megszinik.

Az Elé&fizetdi szerz6dés megsziinését legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal megelé6zéen a Szolgaltaté
koteles az El6fizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai vagy
elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott ideji El6fizetdi szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és
az Eléfizet6i szerz6dés megsziinésének idépontjardl. A felek a hatarozott idétartamu Eléfizetdi
szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamu El6fizet6i szerz6dés megsziinését
kovet6 Uj Eléfizetbi szerz6dés szerzédéses feltételeirdl, amely esetben a létrejové Uj Eléfizetdi
szerz6dés csak hatarozatlan idétartamu lehet. llyen megallapodas esetén a hatarozott idétartam
leteltével a hatarozatlan id6tartamra megkétendd El6fizet6i szerz6dés automatikusan, minden tovabbi
jognyilatkozat megtétele nélkil jon létre a felek k6zott. A felek a hatarozott idejii Eléfizetdi szerz6dés
idétartamanak meghosszabbitasarol az El6fizetsi szerz6dés megkotésekor és az Eléfizetd kifejezett

nyilatkozata esetén a hatérozott id6 elteltét megel6z8en szerz86désmaodositassal donthetnek.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltaté az Eléfizet6 adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozd jogszabalyoknak megfelel&en,
hozzajarulasa szerint kezeli. A torvény 129.§. (6) f) pontja alapjan az El&fizetd a szerzédés
megkotésekor nyilatkozik arrdl, hogy hozzdjarul-e a torvény 157.§. (2) bekezdésében foglalt
adatallomanyon kivili adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl§ adatainak a
térvényben meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz, igy kulénésen ahhoz, hogy:

a.) az el6fizetéi névjegyzékben (elektronikus vagy nyomtatott telefonkényv), cimtarakban az

eléfizetd adatait milyen médon kezelje a szolgaltato,
b.) az eléfizetdé adatai felhasznalhatdk-e kdzvetlen izletszerzési vagy tajékoztatasi célra,

c.) ahivészamkijelzés és hivasatiranyitas esetén kéri-e a hivoszamanak megjelenitését.
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10.2. A Szolgaltato altal kezelt el6fizet6i adatok

10.2.1 A Szolgaltaté az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, aldbbiakban felsorolt adatokat
kezeli, az itt meghatarozott célbodl és ideig, kivéve ha mas jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

Adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés idétartama
megnevezése jogcime
1. | El&fizeté neve, | |az igénybevett KOTELEZO a szerz6dés megsziinéséig,
székhelye szolgaltatasok elérhetévé 2003. évi C.tv. illetve a dijtartozas
tétele, dijanak 157.8.(2) a) eléviléseéig
kiszamlazésa és
beszedése, illetve az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése,
szerzddésszer(
teljesitése
2. Az elbfizetd az igénybevett KOTELEZO a szerz6dés megsziinéséig,
cégjegyzékszama | szolgaltatasok elérhetévé 2003. évi C.tv. illetve a dijtartozas
vagy mas tétele, dijanak 157.8.(2) a) eléviléséig
nyilvantartasi kiszamlazésa és
szama, valamint |beszedése, Iilletve az
az eléfizetd el6fizetdi szerz6dés
bankszamlaszama | figyelemmel kisérése,
szerzddésszer(
teljesitése
3. El6fizetd az igénybevett KOTELEZO az eléfizetdi szerz6désbél
szamlazasi cime | szolgaltatasok 2003. évi C.tv. eredd igények eléviiléséig
dijanak kiszamlazasa és 157.8.(2) h)
beszedése, illetve a
Szolgéltatds elérhetévé
tétele,
valamint az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése
4. | A szolgaltatasra |Szamlazas és a| KOTELEZO 2003. A szerz6dés megsziinéséig
iranyado dijak és | kapcsolodo dijak | évi C.tv. 129.8. (6) illetve a dijtartozas
egyeéb kapcsolddod | beszedése, az eléfizetdi h) eléviléseéig
dijak, koltségek |szerz6dés figyelemmel
(pl. belépési dij, |kisérése
szerelési koltség)
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mértéke,
megfizetésének

ideje, médja

El6fizeté e-mail

cime

a) mint kapcsolattartasi
lehetéség
b) mint az elbfizetéi
allomas azonositdja
az el6fizetoi
szerz6dés
teljesitésének az
elésegitésére
iranyulo
egyuttmikodés
d) az igénybevett
szolgaltatasok
elérhetdvé tétele
illetve az -el&fizetdi
szerz8dés
szerz6désszeri
teljesitése,
figyelemmel
kisérése, a
szolgaltatas
megfeleld

minéségben nyujtasa

telefonszolgaltatas
esetén: ONKENTES
Internet szolgaltatas
esetén: KOTELEZO
2003. évi C.tv.
157.8. (2) bek. b)

b)

a) aszerz6dés
megsziinéséig, illetve az
érintett hozzajarulasanak

visszavonasaig
az eléfizetdi szerz8desbol

eredd igények eléviléséig

Kapcsolattarté
személy/
meghatalmazott
személyazonosito

adatai:

az el6fizet6i szerz6dés

teljesitésének az
elésegitésére irdnyuld
egyluttmkodeés, illetve az
el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése,
szerz6désszeri
teljesitése, a szolgaltatas
megfelel

min8éségben nyujtasa

ONKENTES

az érintett hozzajarulasa a
szerz6dés megszilinéséig,
illetve az érintett
hozzajarulasanak

visszavonasaig

El&fizetdi allomas
szama vagy egyeéb

azonositdja

az igénybevett
szolgaltatasok

szolgaltatas  elérhetévé

KOTELEZO
2003. évi C.tv.
157.8. (2) b)

az eloéfizet6i szerz6désbol

ered6 igények eléviléséig
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(Ugyfélazonosito)

tétele, az elofizetoi

szerz8dés figyelemmel
kisérése a
szerz6désszeri

teljesitése, hibaelharitas,
karbantartas,
szolgaltatdas  megfelel§

min8éségben nyujtasa

8. | Az el6fizetd cime

(felszerelési hely)

az igénybevett

szolgaltatasok elérhetévé

KOTELEZO
20083. évi C.tv.

az eloéfizetdi szerz6désbol

ered6 igények eléviléséig

a lefolytatott
beszélgetés
id6tartama illetleg
a tovabbitott adat
terjedelme, IP

halézatok esetén

figyelemmel kisérése

és az allomas tétele, az  el6fizetsi| 157.8. (2) c) pont,
tipusa szerz6dés alapjan | és 129.8. (6) n) pont
igénybevett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazésa és
beszedése, illetve az
el6fizetsi szerz6dés
figyelemmel kisérése,
szerzddésszer(
teljesitése
9. Elszamolasi Szolgaltatasok  dijanak KOTELEZO az el6fizetdi szerz6désbdl
idészakban kiszamlazasa és 2003. évi C.tv. eredd igények eléviléséig
elszamolhaté beszedése, illetve az 157.8. (2) d)
Osszes egység | el6fizetdi szerz6dés
szama figyelemmel kisérése
10| Hivo és hivott Szolgaltatasok  dijanak KOTELEZO az eléfizetdi szerz6désbél
el6fizetdi szamok | kiszamlazasa es 2003. évi C.tv. eredd igények eléviiléseéig
beszedése, illetve az 157.8. (2) e)
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
11| A hivas vagy Szolgéltatdsok  dijanak KOTELEZO az eléfizetdi szerz8désbdél
egyeb szolgaltatas | kiszamlazésa és 2003. évi C.tv. ered6 igények elévulését
tipusa, iranya, beszedése, illetve az 157.8. (2) f) kovetd egy évig
kezdd idépontja és | el6fizetdi szerz6dés
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az alkalmazott

azonositok
12.| Hivéas vagy egyéb | Szolgaltatasok  dijanak KOTELEZO az eléfizetdi szerz6désbél
szolgaltatas kiszamlazasa és 2003. évi C.tv. eredd igények eléviléséig
datuma beszedése, illetve az 157.8. (2) 9)
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
13.| Dijfizetéssel és a | Szolgaltatasok  dijanak KOTELEZO az eléfizetdi szerz6désbél
dijtartozassal kiszamlazésa és 2003. évi C.tv. eredd igények eléviiléséig
Osszeflggd adatok | beszedése, illetve az 157.8. (2) h)
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése,
szerzddésszer(
teljesitése
14, Tartozas Szolgaltatasok  dijanak KOTELEZO az el6fizetdi szerz6désbdl
hatrahagyasa kiszamlazasa és 2003. évi C.tv. eredd igények eléviléséig
esetén az beszedése, illetve az 157.8. (2) i)
eléfizet6i el6fizetdi szerz6dés
szerzddés figyelemmel kisérése,
felmondéasanak |szerzddésszerl
eseményei teljesitése
15.| Telefonszolgaltata | Szolgaltatasok  dijanak KOTELEZO az el6fizetdi szerz6désbdl
s esetén az kiszamlazasa és 2003. évi C.tv. eredd igények eléviléséig
eléfizeték és beszedése, illetve az 157.8. (2)))
felhasznaldk eléfizetdi szerz6dés
részérél igénybe | figyelemmel kisérése,
vehetd egyéb, nem | szerz6désszeri
elektronikus teljesitése
hirk6zlési
szolgaltatasra, igy
kdldnésen annak
szamlazasara
vonatkozo6 adatok
16. El6fizetd tudomanyos, ONKENTES az érintett hozzajarulasa a
hozzajarulasa kbézvélemeny vagy szerz8dés id6tartama alatt,
szerinti egyeb piackutatas, valamint illetve az érintett
személyes adatok | direkt marketing hozzajarulasanak
tevékenység visszavonasaig
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10.3. Adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési (direkt marketing) vagy tajékoztatasi célra

10.3.1 A Szolgaltaté sajat uzletszerzési céljabél — az Elbfizetd Kkifejezett elbzetes
hozzajarulasaval kezelheti az eléfizetének a torvény 157.§. (2) bekezdésében meghatarozott
adatait. Nem mindsiil sajat iizletszerzési célu felhasznalasnak, ha a Szolgaltaté az Altalanos
Szerz6dési Feltételeinek médositasarol tajékoztatja az Eléfizetét. A Szolgaltaté az Elofizetd
adatait harmadik személynek csak az Elbéfizeté hozzajarulasa esetén adhatja at kézvetlen
uzletszerzés (direkt marketing), kézvélemény- vagy piackutatas, tajékoztatas céljabol, valamint
tudomanyos célbol.

10.3.2 Az Elofizeté az Adatkezelési nyilatkozaton kérheti, hogy a Szolgaltaté a névjegyzékben
feltiintesse, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen lizletszerzési célra.

10.3.3 Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer az El6fizeté tekintetében csak
akkor alkalmazhaté koézvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az Eléfizetd
elézetesen hozzajarult. A hozzajarulast az Eléfizeté barmikor visszavonhatja. A mar meglévéd
eléfizetéi hozzajarulas esetén a Szolgaltatdo az eléfizetéi hozzajarulast megadottnak tekintheti,
de kizarélag sajat hasonl6é termékek vagy szolgaltatasok tekintetében és csak akkor, ha az
El6fizeté elektronikus elérhetéségi adatait a Szolgaltatd a jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleléen szerezte meg.

10.3.4 Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalo kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus aton nem tovabbithaté annak az Eléfizetonek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem
kivan ilyen kozlést fogadni. Az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan
kozvetlen lizletszerzési célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladé
azonosité adatai.

10.4. Elé6fizetoi hivasadatok

10.4.1 Az Eléfizeté kérésére a Szolgaltaténak - az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével-
biztositania kell, hogy az eléfizetd megismerhesse a fizetendé dij szamitasahoz sziikséges
forgalmi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast, a szamlara vonatkozé eléviilési idé6t
kovetd 1 évig. Ennek biztositdsa a 10.2.2 pontban meghatarozottak figyelembe vételével
torténik.

10.4.2 A kimutatast (hivasrészletezot) az El6fizetdé igényelheti elére a szamla mellékleteként,
vagy utélag, meghatarozott idén beliill. A Szolgaltaté a kimutatast csak az eléfizeté vagy
meghatalmazottja részére, a hasznaldé részére pedig az eléfizeté irasbeli hozzajarulasaval
adhatja ki. A kimutatas a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben
tartalmazza azokat a forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében
sziikségesek, hogy az Eléfizeté megismerhesse és ellenérizhesse a dijszamitas helyességét. A
kimutatas nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmii azonositasara alkalmas adatot (igy
kiilonésen nem tartalmazhatja a hivott fél hivészamanak minden szamjegyét).

10.4.3 Amennyiben az Eléfizeté a 10.5.2 pontban foglaltaknal részletesebb adatokat tartalmazé
kimutatast kér, ugy az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az Eléfizetén kivili
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természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a
megismerésére az Elofizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak. A
Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, azért kizarélag
az Elofizetd tartozik felelésséggel. Az Eléfizeté a hozzajarulas meglétérdl kételes nyilatkozni
annak érdekében, hogy a Szolgaltaté részére a kimutatast biztositsa.

10.4.4 A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére sem adhatja meg a hatésag altal az eléfizetéi kérés
kézhezvételét megel6zéen legalabb 6t nappal ,,nem azonosithaté hivoszamként” kozzétett, a
226/2003. (XI1.13.) Korm. rend. 5. §-aban meghatarozott hivoszamokat.

10.5 Rosszakaratu vagy zaklaté jellegii hivasok azonositas

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a
nyomozohatdsag kilén térvényben foglaltak szerint az Eléfizeté vagy a felhasznalo irasbeli kérelmére,
az Eloéfizeté vagy felhasznaldé hasznalataban 1évd végberendezésen folytatott beszélgetés,
Uzenetklldés, e-mail levelezés uUtjan vagy mas maodon tovabbitott kdzlést lebonyolitdk személyes
adatait a kérelemben foglalt id6hataron belll megismerheti és rogzitheti.

Ebben az esetben a Szolgaltaté jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal
azonositasanak letiltasat a hatésagokkal valé egyuttmiikddés keretében. A hivé eléfizeté azonositasat
tartalmazoé hivasadatokat a Szolgaltaté tarolja és az arra feljogositottak (térvény 157.8. (5) bekezdés

c) pont) részére hozzaférhetbveé teszi.

10.6 Adatatadas
10.6.1 A Szolgaltaté altal kezelt adatok az Eléfizetdé hozzajarulasa nélkiil atadhaték:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetbleg az ugyfél tajékoztatdsat végzik,

b) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan
felhasznaldsanak ulddzése céljabdl az arra hataskdrrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozdé hatésagoknak, valamint a bir6sagnak,

d) birdsagi végrehajtasrél sz6l6 térvény elbirasai szerint a végrehajténak,

e) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kilon jogszabaly elbirja, a

kilon jogszabalyban foglalt ideig.

10.6.2 A Szolgaltaté adatszolgaltatas céljabol a torvény 157.8. (2) bekezdés a) pontjaban foglalt
adatokat a szerz6dés megsziinéséig, a b)-j) pontokban foglalt adatokat harom évig koteles
megorizni.
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10.6.3 A Szolgaltaté a fenti 10.6.1. c) pontban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa

céljabol - legfeljebb harom évig- kezelheti az elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott —-igy kiilbnésen a tulajdonosa altal letiltott- eléfizetdi
végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a szolgaltato

elektronikus hirk6zl6 halézataban keletkez6 és rendelkezésre allé adatokat.
10.7 Elektronikus hirkozlési szolgaltatok kozotti adatszolgaltatas szabalyai

10.7.1 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok az eléfizetd adatokat egymasnak atadhatjak:

- a torvény 158.§. alapjan, a dijfizetési és egyéb szerz6désbdl eredd kotelezettségek

kijatszasanak megel&zése, a szerz6déskodtés megtagadasa céljabdl;

- a torvény 162.§. (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgéltatéknak az orszagos
belfoldi tudakozé nyujtasa valamint az eléfizetéi névjegyzék elérhetévé tétele céljabdl

kotelesek atadni — az Eléfizetd hozzajarulasatol fliggéen — az eléfizetdi adatokat.

10.7.2 Az igy atadott el6fizet6i adatok az alabbiaktol ettél eltéré célra nem hasznalhatok fel:

- atorvény 150. §. alapjan a szamhordozhatdsag biztositasa céljabdl;

- atorvény 16.4. §-ban foglalt kdzvetitbvalasztas teljesitése céljabdl.

10.7.3 A Szolgaltaté a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdél eredé egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése céljabdl jogosult a térvény 129.§. (6) bekezdés b)-f) pontjaban foglalt
adatokat, valamint az adatatadasnak a (2) bekezdés szerinti indokarodl szélo tajékoztatast masik
elektronikus hirkozlési szolgaltaténak atadni, vagy attél atvenni, illetéleg - azzal az
adattartalommal - kozos adatallomanyt létrehozni. A Szolgaltaté az adatatadas tényérdl az
El6fizetot haladéktalanul tajékoztatja.

10.7.4 A ko6zos adatallomany kezelése, annak idétartama tekintetében a 10.2.2 pontot kell
alkalmazni. Az adatok kizarélag a fenti 10.8.3 pont szerinti célra hasznalhaték fel. Amint
megsziinnek az adatok jogszeri kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltaté koteles
haladéktalanul intézkedni az Eléfizeté6 adatainak a kozdés adatbazisbol torlése irant, és
értesitést kiildeni a korabban értesitett elektronikus hirkézlési szolgaltatoknak és az érintett
El6fizetonek a torlés tényérol.

10.7.5 Az adatallomanybél adatot igényelhet:

a) elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizardlag a 15.8.3. pont szerinti célra,
c) a15.7.1 pontban irott szerv, illetve hatdsag,
a) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkoz6 adatot

tartalmaz
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10.8 Tajékoztatas

10.8.1 Az adatvédelemrdl szo6l6 1992. évi LXIII. térvény 11-16.§. értelmében az El6fizet6

a) tajékoztatast kérhet adatai kezelésérél
b) kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt

adatkezelések kivételével — azok torlését.

10.8.2 A tajékoztatas iranti kérelmet — az elé6fizetéi adatok biztonsaga érdekében — csak az
El6fizeto részére teljesiti a Szolgaltaté. Ennek érdekében az El6fizetdé a tajékoztatas iranti
kérelmét irasban nyujthatja be a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan — személyazonossaganak
igazolasa mellett-, vagy postan torténé megkiildés esetén teljes bizonyité erejii maganokirat
formajaban. A Szolgaltaté 30 napon beliil koteles irasban, koézérthetd6 médon megadni a
tajékoztatast az Eléfizeté altal megadott cimre.

10.8.3 Az Eléfizeté a sajat rendelkezési korébe tartozé, Szolgaltaté altal kezelt adatainak
megvaltozasat 15 napon beliil kdteles a Szolgaltaténak bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl
eredd kovetkezményekért az Eléfizet6t terheli minden felelésség.

11. Az elbfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a

nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak moddjai, esetei és
hatarideje, kiilonosen el6fizetéi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozé adatok  nydjtasahoz, értéknovelt szolgaltatasok
nyujtasahoz, hirk6ézlési szolgaltatasok eértékesitése, és lizletszerzés
céljabol torténé személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla
igényléséhez, az elbvalasztassal valasztott kozvetitdé szolgaltatora
vonatkozé nyilatkozatok, egyéni elbfizetbi minbéségre vonatkozé
nyilatkozat.

Az Eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait a vonatkozé Eléfizet6i szerz6dés
megkotésére alkalmazando szerz6déskotési eljaras szerinti médon kételes megadni, kivéve,
amennyiben a jogszabaly adott nyilatkozat megadasa targyaban kotelezé formai elGirasokat hataroz
meg. Az egyes nyilatkozatok modositasanak és visszavonasanak maédjara az azonos targyu
nyilatkozat megadasara vonatkozo6 el irasok megfelel6en iranyadok.

11.1 Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténé

személyes adatok kezeléséhez sziikséges nyilatkozatokat az El6fizeté szerz6déskotéskor
vagy azt kovetéen az El6fizetdi szerzédés hatalya alatt barmikor megteheti, azokat
barmikor, téritésmentesen részben vagy egészben modosithatja és/vagy visszavonhatja.

11 .2. Egyéni El6fizet6i minéségre vonatkozo nyilatkozat

Az egyéni Eléfizetdi min6ségre valamint a KKV statuszra vonatkozo nyilatkozatot az Eléfizets a
szerz6déskotés soran teheti meg. A Szolgaltato kétség esetén koteles a fentieket tisztazni és a
szilkséges tajékoztatast megadni.

11.3 Tételes szamlamelléklet igénylésének szabalyai

Szolgaltatd El&fizetd kérésére elektronikus formaban dijmentesen atadja a forgalmazasi és

szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast (tételes szamlamelléklet). Az El6fizetd erre vonatkozo
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igényét az Egyedi Eléfizet6i Szerz8déssel egyidejlleg megtett nyilatkozataval jelzi a Szolgaltato felé.

Hatarozott idére a tételes szamlamelléklet legfeliebb 6 hodnapig igényelhetd. Egyéb, a tételes

szamlamelléklettel kapcsolatos adatkezelési szabalyokat a 15. pont tartalmaz.

A helyi, helykézi, belfoldi tavolsagi (iranyonként) és a nemzetkdzi hivasok dija, a mobil radiételefon-

hal6zatokban végzddtetett hivasok dija (szolgaltatonként), valamint a telefon szolgaltatas utjan

igénybe vett nem telefon szolgaltatasok (igy kuléndsen az emelt dijas hivasok, tavszavazas) dija

elkllonithetd (alapveté szintii elkiilbnitést tartalmazé szamlamelléklet). A szamlamelléklet feltlinteti a

beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, tovabba a dijazasi idészakokat és kedvezményeket is.

A tételes szamlamelléklet tartalmazza:

a) a hivott szamat;

b) a hivas kezd6 idépontjat;
¢) a hivas idétartamat;

d) a hivasegység dijat;

e) a hivas dijat.

12. Az elbfizetoi Végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei

12.1. Alapvet6 kovetelmények
Minden el&fizet6i Végberendezést (készlléket) ugy kell kialakitani, hogy teljesitse

a)

b)

a felhaszndald és barmely mas személy életének, egészségének és biztonsaganak védelmi
kovetelményeit, beleértve a kildon jogszabalyba foglalt biztonsagi kovetelményeket, de
feszulltségkorlatozas alkalmazasa nélkiil;

az elektromagneses 0&sszeférhet6ségre vonatkozd, kuldn jogszabédlyba foglalt védelmi

koévetelményeket.

A késziléket az el6zd bekezdésekben el6irtakon felil ugy kell kialakitani, hogy rendeltetésétdl

fliggben felellen meg kovetkezd elbirasok kozil egy vagy tobb kovetelménynek. A késziiléknek

alkalmasnak kell lennie:
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a)

b)

c)

d)

tavkozl§ halézatokon keresztil mas készilékekkel torténd egyuttmikodésre és megfeleld
tipusu interfészekhez valé csatlakoztatasra;

arra, hogy ne okozzon kéaros hatdsokat a ta4vkdzl6 halézatban vagy annak mikddésében, és
ne hasznalja helytelendl a tavkozld halozatok eréforrasait, amellyel a szolgaltatas
elfogadhatatlan korlatozasat idézné el6;

a felhasznalo és az Eléfizet6 személyes adatainak és a maganélethez fiz6d6é jogainak
védelmére;

a visszaélések megakadalyozasara;

a készenléti, illetéleg a segélyszolgalatokhoz valé hozzaférésre;
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f) alatasukban, hallasukban és mozgasukban korlatozott személyek altali hasznalatra.

12.2. Uzembe helyezés és csatlakoztatasi jog

A készilék Gzembe helyezhetd, ha teljesiti a 14.1. pontban meghatarozott alapveté kdvetelményeket

és a Szolgaltato azt a hasznalatra megfeleldnek mindsitette.

A hatdésag engedélyt adhat a Szolgaltatonak a csatlakoztatds megtagadédséra, a készulék
lekapcsolasara vagy a késziléknek az Gzemeltetésbél torténé kizarasara, ha a készilék a halézatban
sulyos kart vagy karos radidfrekvencias zavart okoz, vagy karosan befolyasolja a hal6zatot vagy

annak mikodését.

13. A szolgaltaté-valasztassal kapcsolatos rendelkezés

A Szolgaltaté szolgaltato-valasztas atjan a Szolgaltatasat nem kivanja elérhetévé tenni.

14. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek az Ugyfélszolgalati helységben nyitvatartasi idében, a
Szolgaltaté honlapjan barmikor, ingyenesen megtekintheték. Az Altalanos Szerzédési Feltételekrél a

térvényben meghatarozott tartalommal kivonat készul.

15. A szerz6dé Felek feleléssége
15.1. El6fizeté késedelme

Amennyiben az Eléfizet6 az El&fizetéi Szerz6dés alapjan fizetend6 dijak megfizetésével késedelembe

esik, a Szolgaltaté az El6fizetéi Szerz6désben meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

15.2. Adatszolgaltatas elmulasztasa

Az El&fizetdi Szerz6dés rendelkezései alapjan teljesitendd bejelentések elmulasztasabdl eredé vagy

azzal kapcsolatos valamennyi kart illetve egyéb kdvetkezményt az Eléfizetd koteles viselni.

15.3. Titoktartasért valé felelésség

A Felek az Eléfizetéi Szerz6dés teljesitése soran a masik féltdl akar az El6fizetéi Szerzddés
megkotését megel6zéen, akar azt koévetben kapott informaciot, tervezeteket, elrendezési
konfiguracidkat, rajzokat, dokumentaciét és adatot bizalmasan kezelnek és azt harmadik
személyekkel nem koézlik, kivéve a fél azon alkalmazottait, vagy alvallalkozéit, akiket az El&fizetéi

Szerzbdés teljesitése érdekében alkalmaznak.
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15.4. Dijfizetésért valo felel6sség

A szolgaltatas El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott dijainak megfizetéséért minden esetben az

El6fizet6 felel.

15.5. Hibajavitasért val6 felelésség

Amennyiben az Eléfizet6 a hibabejelentés alapjan készilt hibajegyet nem irja ala, a Szolgaltato

mentesil a szavatossagi kételezettségek aldl.

15.6. Mentesiilés a felel6sség alél

A Szolgaltato teljes korlien mentestl az El6fizetéi Szerzédés alapjan fennalld felel6sség aldl, ha:

a) a hibat az Elbfizeté altal UGzemeltetett, a Szerzdédés feltételeinek nem megfeleld
Végberendezés okozta;

b) a hibat az Eléfizet6 tulajdonaban Iévé Végberendezés okozta;

c) a hibat a Végberendezés El6fizet6 altali szakszer(itlen kezelése okozta;

d) a hiba bejelentését az Eléfizetd elmulasztotta;

e) a hibat az okozta, hogy az Eléfizets6 nem tett eleget a jelen Altalanos szerzédési feltételek
20.7. pontjaban foglalt kotelezettségének;

f) ahiba elharitasa a Szolgaltatd érdekkdrén kivilallé ok miatt nem lehetséges.

15.7. Végberendezés okozta karért valo felel6sség

Az El&fizets koteles az altala biztositott Végberendezéseket maga tzemeltetni vagy Uzemeltetésukrél
megfeleléen gondoskodni. Az Eléfizetd altal biztositott Végberendezések altal okozott vagy azokkal
kapcsolatban felmerilt karokért a Szolgaltatoval és barmely harmadik személlyel szemben kizardlag
az Eléfizets tartozik felelésséggel.

15.8. A Szolgaltaté kotbérfizetési kotelezettsége

A Szolgaltatd a Szolgédltatds nyljtasa soran a Szolgéltatd felel6sségi korében bekdvetkezett
késedelmes, hibas teljesités esetén a 13. pontban meghatarozott kétbér megfizetését vallalja.

15.9. Felel6sség az alvallalkozoért

A Szolgaltatoé a birtokaban allé Végberendezések és Hal6zati Berendezések karbantartasa, valamint
hibaelharitds esetén alvallalkozd igénybevételére jogosult. Az alvallalkozéért a Szolgéltatd a Ptk.

vonatkoz6 szabalyai szerint felel.

16. Az Eléfizetd jogai és kotelezettségei

16.1. Szolgaltatas igénybevétele
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Az Eléfizetd jogosult a Szolgaltatast az Eléfizetdi Szerz6désben rogzitett feltételek szerint igénybe
venni.
16.2 Dijfizetés

Az Elé&fizetd koteles az Eléfizetéi Szerz6désben meghatarozott dijak megfizetésére.
16.3 Adatszolgaltatas

Az Eltfizetd koteles a Szolgaltatd szamara az Eléfizetéi Szerz8dés megkotéséhez és teljesitéséhez
szukséges informacidkat, valamint a szolgéaltatés nyujtasahoz szikséges minden tajékoztatast
megadni. Amennyiben az Eléfizetdnek a Szolgéltaté rendelkezésére bocsatott adataiban barmilyen
valtozas allna be, az El&fizetd koteles a Szolgéltatét a valtozasrdl, az uj, megvaltozott adatok
kbzlésével haladéktalanul - legkésdbb a valtozds bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon beldl - irasban
értesiteni.

16.4 Sajat eszk6z6k karbantartasa

Az El6fizetd koteles gondoskodni arrél, hogy az altala biztositott Végberendezések az El&fizetdi
Szerz6dés teljes id6tartama alatt mindvégig kifogastalan allapotban legyenek és az Eléfizetdi
Szerz6dés feltételeinek megfeleljenek.

16.5 Végberendezések megoévasa

Az El&fizetd koteles a Végberendezések allagromlasanak illetve karosodasanak elkerilése érdekében
minden t6le ésszerlien elvarhaté er6feszitést megtenni. Az Eléfizetd koteles tovabba a fenti
rendelkezésekkel ellentétes hasznalatot alkalmazottai, megbizottjai, illetve harmadik személyek
részér6l megakadalyozni.

Az El6fizeté elfogadja, hogy az altala biztositott tavkozl® berendezések Uzemeltetéséért és
karbantartasaért kizardlag az Eléfizets felels, fuggetlenul ezen tavkdzl6 berendezések tulajdonjogéatol
illetve fizikai elhelyezkedésétol.

16.6 Hibaelharitas és karbantartas lehetové tétele

Az Eléfizets koteles a Szolgaltaté vagy a Szolgaltaté nevében eljaré alkalmazott, alvallalkozd részére
az El6fizetd tulajdonaban vagy hasznalataban allé teriletre, helyiségekbe t6rténd belépést a
Végberendezések és a Halézati Berendezések javitasa vagy karbantartasa céljabdl lehetévé tenni.
Amennyiben a fenti rendelkezés teljesitéséhez harmadik személy hozzajarulasa sziikséges, az
El6fizetd koteles a Szolgaltatdt errdl megfeleld idében értesiteni és a hozzajarulas beszerzése

érdekében minden ésszerl eréfeszitést megtenni.

17. A Szolgaltato jogai és kotelezettsegei
17.1. Szolgaltatas nyujtasa

A Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasa soran a t6le elvarhaté gondossaggal és kortltekintéssel jar el,
minden téle elvarhaté intézkedést megtesz a Szolgaltatas biztonsaganak és zavartalansaganak
biztositasa érdekében.

17.2. El6fizet6é forgalmanak figyelése
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A Szolgaltatd jogosult az Eléfizeté altal lebonyolitott adatforgalom mérésére, illetve az ezzel
kapcsolatos adatok nyilvantartasara.

17.3. Ellendrzés, karbantartas

17.3.1 A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasnak az Eloéfizeté altal valdé igénybevételét az
igénybevétel helyszinén ellenérizni. Amennyiben a hasznalat ellenérzése, hibaelharitas, javitas
vagy karbantartas érdekében ez sziikséges, a Szolgaltaté jogosult az Elofizetdé eldzetes

értesitése mellett az Eléfizetd tulajdonaban allé vagy az altala hasznalt teriiletre, helyiségbe
belépni.

17.3.2 Az elbre jelzett karbantartasi idépontban a Szolgaltaté jogosult karbantartasi és/vagy
mérési célbol az érintett Szolgaltatas(ok) sziineteltetésére azzal, hogy azt lehetéség szerint
csucsidon kiviil - hétvégén vagy kisforgalmu idészakban - koteles elvégezni.

17.3.3 Az ilyen jellegii kiesések id6tartama Osszességében egy naptari hénapban nem
haladhatja meg az 1 napot.

17.3.4 Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltaté szamara a helyiségeibe, illetve teriiletére valé
belépést a fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartasi munkalatok elvégzéshez nem
jarul hozza, az ebbdl ereddé valamennyi kévetkezményekért az Eléfizetd teljes koriien felel. A
hozzajarulas megtagadasa miatt eléallé szolgaltatas-kimaradas nem szamit bele a 4.2. pontban
meghatarozott éves rendelkezésre allas kimaradasi idébe.

17.3.5 A karbantartas ideje alatt a Szolgaltatdas kimaradasa nem szamit bele a fenti éves
rendelkezésre allas kimaradasi id6be.

17.3.6 A Szolgaltaté karbantartasi kotelezettsége - amennyiben az El6fizetdi Szerzédés eltéréen
nem rendelkezik - nem terjed ki az Eléfizeté altal biztositott Végberendezésekre.

18. Egyéb rendelkezések

18.1. Részleges érvénytelenség

Az Elé&fizetdi Szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelen volta, vagy érvénytelenné valasa, nem
érinti az El6fizet6i Szerz6dés mas rendelkezéseinek érvényességét. Az érvénytelen rendelkezéssel
érintett kérdésekben a Felek felteheté az Eléfizetbi Szerz6dés megkdtésekor feltételezett akarata
szerint kell eljarni.

18.2. Vis major

Az Elbfizetdi Szerz6dés teljesitése szempontjadbdl vis majornak minésul, tehat sem a Szolgaltato, sem
az Eléfizetd nem tartozik feleléséggel olyan a Feleknek fel nem réhatd, akaratuktol, cselekedeteiktél,
mulasztasuktol és eljarasuktdl egyébként fliggetlenll bekdvetkezd elharithatatlan esemény, illetve
haboru, polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztréfa vagy mas elharithatatlan
szlikséghelyzet, amely szamottevé modon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltatas
teljesitését. Vis majornak mindsil az egyik Félnek sem felréhato, a tavkozlé halozat fizikai sérilése,
melynek kdvetkeztében a Szolgaltatads nyujtasa atmenetileg, illetve tartésan nem lehetséges.

A vis major korilmények mentesitik a Feleket az El&fizetdi Szerz8dés szerinti kotelezettségeik
teljesitése alél olyan mértékben, amennyire a vis major esemény az érintett felet gatolja a
szerz6déses kotelezettségeinek a teljesitésében és az alatt az id§ alatt ameddig a széban forgd
esemény hatasa fennall.
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A vis major események altal érintett Felek kotelesek irasban haladéktalanul értesiteni egymast a vis
major esemény bekdvetkezésérdl és megsziinésérél, valamint annak fennallasa alatt az azzal
kapcsolatos valamennyi lényeges koérdlményrél. A vis major események, valamint azok
kovetkezményeinek elharitasaval kapcsolathan a Felek kotelesek a Polgari Térvénykdnyv megfelel®
szabalyai szerint, egymassal ésszerlien és indokoltan egyuttmikdodve eljarni.

A vis major koérilmény 6nmagaban nem mentesiti az azt bejelentd felet az Eléfizetéi Szerzédés szerint
egyeébkeént teljesitendd olyan kételezettségek aldl, amelyek a vis major kérilmény bekdvetkezését

megelézéen mar esedékesek voltak.

Mellékletek
1.szamu melléklet: dijszabas
Hivasirany Arlista Ft/perc + AFA
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_LOCAL 8,4
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_REG 8,4
HUNGARY_UPC_BUDAPEST 8,4
HUNGARY_UPC_ROC 8,4
Tamogatott iranyok
HUNGARY_BT 8,4
HUNGARY_GTS 8,4
HUNGARY_INVITEL 8,4
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_ALT 8,4
HUNGARY_MONORTEL_BUDAPEST 8,4
HUNGARY_MONORTEL_ROC 8,4
HUNGARY_VOIP 8,4
Nem tamogatott iranyok
HUNGARY_EMITEL 8,4
HUNGARY_ETEL_BUDAPEST 8,4
HUNGARY_ETEL_ROC 8,4
Mobil
HUNGARY_PANNON 46,4
HUNGARY_T-MOBIL 46,4
HUNGARY_VODAFONE 46,4
ARGENTINA_BUENOS AIRES 8,4
ARGENTINA_MOBILE 30
ARMENIA 37
ARMENIA_ARMENTEL_MOBILE 62
ARMENIA_NAGORNY_KARABAKH 62
ARMENIA_OTHERS_MOBILE 62
ARMENIA_VIVACELL_MOBILE 62
ARMENIA_YEREVAN 37
ARUBA 68
ASCENSION ISLAND 150
AUSTRALIA 8,4
AUSTRALIA_MOBILE 44
AUSTRALIA_OPTUS_SATELITE_MOBILE 44
AUSTRALIA_TELSTRA_SATELITE_MOBILE 44
AUSTRIA 8,4
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AUSTRIA MAX_MOBILE 49

AUSTRIA TELERING_MOBILE 49

AUSTRIA_KOSOVO_MOBILE 49

AUSTRIA_VIENNA 8,4

AZERBAIJAN_MOBILE 54

BAHAMAS_MOBILE 16

BAHRAIN_MOBILE 35

BANGLADESH_DHAKA 18

BARBADOS 62

BELARUS 65

BELARUS_MOBILE 75

BELGIUM_KPN_MOBILE 52

BELGIUM_PROXIMUS_MOBILE 52

BELIZE 72

BENIN 65

BHUTAN 55

BOLIVIA 38

BOLIVIA_MOBILE 50

BOSNIA AND HERZEGOVINA_HPT MOSTAR_FIX 41

BOSNIA AND HERZEGOVINA_PTT BIH 41

BOSNIA AND HERZEGOVINA_SRPSKE 41

BOTSWANA

w
~

BRAZIL

al
(e)]

BRAZIL_SAO PAOLO

©

BRUNEI DARUSSALAM_MOBILE

=
~

BULGARIA_ALT

©

BULGARIA_GLOBUL_MOBILE

[{e]
©

a1
N
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BULGARIA_MAJOR CITIES 2 9

BULGARIA_MOBILTEL_MOBILE 89

BURKINA FASO 70

BURUNDI_MOBILE 45

CAMBODIA_MOBILE 29

CAMEROON_MOBILE 66

CAPE VERDE 85

CAYMAN ISLANDS 62

CHAD 48

CHILE_MOBILE 42

CHINA_MOBILE 8,4

COLOMBIA_BOGOTA 20

COLOMBIA_MEDELLIN 20

COMOROS 140

CONGO DEMOCRATIC REPUBLIC 90

CONGO_MOBILE 57

COSTA RICA 20

COTE DIVOIRE (IVORY COAST) 64

CROATIA (HRVATSKA) 9,5

CROATIA (HRVATSKA)_TELE2_MOBILE 59

CROATIA (HRVATSKA)_VIPNET_MOBILE 59

CUBA 350

CYPRUS 8,4

CZECH REPUBLIC 10

CZECH REPUBLIC_PRAGUE 10
' CZECHREPUBLIC T-MOBILE MOBLE 49
DENMARK 8,4
'DENMARK SONOFON MOBILE 63
DENMARK TDC MOBILE 63
'DENMARK OTHERS MOBLE 57
DENMARK_TELE2_MOBILE 57
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DIEGO GARCIA 300

DJIBOUTI_MOBILE 119

DOMINICAN REPUBLIC 39

EAST TIMOR 185

ECUADOR_MOBILE 72

EGYPT_CAIRO 45

EL SALVADOR 65

EMSAT 999

ERITREA 59

ESTONIA_ELISA_MOBILE 85

ESTONIA_MOBILE 85

ETHIOPIA 79

FALKLAND ISLANDS (MALVINAS) 179

FAROE ISLANDS_MOBILE 75

FIJI_MOBILE 78

FINLAND_AALAND_MOBILE 45

FINLAND_FINNET_MOBILE 19

FINLAND_OTHERS_MOBILE 45

FRANCE 8,4

FRANCE_GLOBALSTAR_MOBILE 47

FRANCE_OTHERS_MOBILE 47

FRANCE_SFR_MOBILE 47

FRENCH GUIANA_MOBILE 125

GABON 75

GAMBIA 119

GEORGIA_ABKHAZIA 16

GEORGIA_PERSONAL 229
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GERMANY 8,4

GERMANY_D1 (T-MOBILE)_MOBILE 48

GERMANY_E1 (E-PLUS)_MOBILE 48

GERMANY_MOBILCOM_MOBILE 48

GERMANY_PREMIUM 48

GHANA 26

GIBRALTAR 20

GLOBALSTAR 1700

GREECE_ATHENS 8,4

GREECE_INFOQUEST_MOBILE 50

GREECE_VODAFONE (PANAFON)_MOBILE 50

GREENLAND_MOBILE 160

GUADELOUPE 13,5

GUAM 10

GUATEMALA_MOBILE 49

GUINEA-BISSAU 145

GUINEA_MOBILE 69

GUYANA_MOBILE 95

HAITI_COMCELL_MOBILE 75

HONDURAS 75

HONG KONG 8,4

ICELAND 8,4

INDIA 15

INDIA_BSNL_MOBILE 15

INDIA_MOBILE 15
(INDIA NEW DELHI 15
INDONESIA 28
(INDONESIA JAKARTA 28
INDONESIA_MOBILE 42
INMARSATAERO 750
INMARSAT -SNAC 45
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INMARSAT-A Data 1150

INMARSAT-M 1250

IRAN 38

IRAN_TEHERAN 38

IRELAND 8,4

IRELAND_HUTCHINSON_MOBILE 80

IRELAND_MOBILE 80

IRELAND_VODAFONE_MOBILE 80

ISRAEL 8,4

ISRAEL_PALESTINIAN_AREA 60

ITALY 8,4

ITALY_OTHERS_MOBILE 69

ITALY_TIM_MOBILE 55

ITALY_VODAFONE (OMNITEL)_MOBILE 55

JAMAICA 45

JAPAN 9

JORDAN 10

KAZAKHSTAN 36

KENYA 39

KIRIBATI 199
KOREA DEMOCRATIC PEOPLES REPUBLIC OF (NORTH 170
KOREA)

KOREA REPUBLIC OF (SOUTH KOREA)_MOBILE 18
KUwAT 39
KUWAIT_MOBILE 45
KYRGYZSTAN 38
KYRGYZSTAN_MOBILE 38
‘LS s
LATVIA 14
(LATVIA MOBLE 63
LEBANON 40
(LEBANON MOBLE 60
LESOTHO 50
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LIBERIA 89

LIBYA 65

LIECHTENSTEIN 17

LITHUANIA 20

LUXEMBOURG 8,4

MACAU 13

MACEDONIA (F.Y.R.O.M.) 28

MACEDONIA (F.Y.R.O.M.)_MOBILE 84

MADAGASCAR 95

MALAWI 45

MALAYSIA 8,4

MALDIVES 45

MALI 65

MALTA 20

MARSHALL ISLANDS 90

MARTINIQUE_MOBILE 90

MAURITANIA_MOBILE 65

MAURITIUS_MOBILE 45

MEXICO 45

MICRONESIA 80

MOLDOVA_EVENTIS_MOBILE 60

MOLDOVA_MOLDTELECOM_MOBILE 60

MOLDOVA_PRIDNOSTROVIE_MOBILE 60

MONACO 10

MONACO_OTHERS_MOBILE 80

MONTENEGRO 45

MONTENEGRO_MTEL_MOBILE 89
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MOROCCO 85

MOZAMBIQUE 79

MYANMAR 120

NAMIBIA_MOBILE 69

NEPAL 60

NETHERLANDS ANTILLES 42

NETHERLANDS_KPN_MOBILE 59

NETHERLANDS_ORANGE_MOBILE 59

NETHERLANDS_TELE2_MOBILE 59

NETHERLANDS_VODAFONE_MOBILE 59

NEW ZEALAND (AOTEAROA) 8,4

NICARAGUA 75

NIGER 45

NIGERIA_LAGOS 45

NIGER_MOBILE 49

NORFOLK ISLAND 240

NORWAY 8,4

NORWAY_OTHERS_MOBILE 65

NORWAY_TELE2_MOBILE 65

OMAN_MOBILE 60

PAKISTAN_MOBILE 43

PALESTIN AUTHORITY 69

PANAMA 12

PAPUA NEW GUINEA 165

PARAGUAY_MOBILE 46
PERU. 18
PERU_LIMA 13
PERUMOBLE 50
PHILIPPINES 49
(PHILIPPINES_MOBILE 54
POLAND 8,4
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POLAND_ERA_MOBILE
POLAND_IDEA_MOBILE
POLAND_OTHERS_MOBILE
POLAND_PLUS_MOBILE
POLAND_WARSAW
POLAND_WARSAW_TP

PORTUGAL

PORTUGAL_MOBILE
PORTUGAL_OTHERS_MOBILE
PUERTO RICO

QATAR

QATAR_MOBILE

REUNION

REUNION_MOBILE

ROMANIA

ROMANIA_ALT
ROMANIA_BUCHAREST
ROMANIA_COSMOROM_MOBILE
ROMANIA_DIGI_MOBILE
ROMANIA_MOBIFON_MOBILE
ROMANIA_ORANGE_MOBILE
ROMANIA_ZAPP_MOBILE

RUSSIAN FEDERATION

RUSSIAN FEDERATION_ASTELIT
RUSSIAN FEDERATION_BEELINE_MOBILE
RUSSIAN FEDERATION_COMBELLGA
RUSSIAN FEDERATION_COMSTAR
RUSSIAN FEDERATION_GLOBALTEL
RUSSIAN FEDERATION_MOBILE
RUSSIAN FEDERATION_MOSCOW
RUSSIAN FEDERATION_MOSCOW_MOBILE
RUSSIAN FEDERATION_NAKHODA
RUSSIAN FEDERATION_SOVINTEL
RUSSIAN FEDERATION_ST. PETERSBURG
RUSSIAN FEDERATION_ST. PETERSBURG_MOBILE
RUSSIAN FEDERATION_TATARSTAN
RWANDA

RWANDA_MOBILE

SAMOA (WESTERN)

SAN MARINO

SAO TOME AND PRINCIPE

SAUDI ARABIA

SAUDI ARABIA_MOBILE

SENEGAL

SENEGAL_DAKAR
SENEGAL_MOBILE

SERBIA

SERBIA_BELGRADE
SERBIA_KOSOVO

SERBIA_MOBILE
SERBIA_MOBTEL_MOBILE
SERBIA_VIP_MOBILE

SEYCHELLES

SEYCHELLES_MOBILE

SIERRA LEONE

59

39
39
85
39
8,4
8,4
8,4
59
59
8,4
65
75
25
129
8,4
15
8,4
40
56
40
40
56
20
20
20
20
20
20
20
8,4
20
20
12
8,4
20
20
42
42
129
15
230
45
62
65
65
65
25
25
25
69
69
69
39
39
119
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SIERRA LEONE_MOBILE

SINGAPORE

SINGAPORE_MOBILE

SLOVAK REPUBLIC

SLOVAK REPUBLIC_BRATISLAVA
SLOVAK REPUBLIC_EUROTEL_MOBILE
SLOVAK REPUBLIC_ORANGE_MOBILE

SLOVAK REPUBLIC_TELEFONICA_O2_MOBILE

SLOVENIA
SLOVENIA_ALT
SLOVENIA_IPKO_MOBILE
SLOVENIA_MOBITEL_MOBILE
SLOVENIA_SITEL_MOBILE
SLOVENIA_TUS_MOBILE
SLOVENIA_T2_MOBILE

SOLOMON ISLANDS

SOMALIA

SOUTH AFRICA

SOUTH AFRICA_MOBILE

SPAIN

SPAIN_AMENA_MOBILE
SPAIN_FREEPHONE&SHAREDCOST
SPAIN_MADRID

SPAIN_MOVISTAR (TELEFONICA) MOBILE
SPAIN_OTHERS_MOBILE
SPAIN_VODAFONE (AIRTEL)_MOBILE
SRI LANKA

SRI LANKA_MOBILE

ST. HELENA

ST. KITTS AND NEVIS

ST. LUCIA

ST. PIERRE AND MIQUELON

ST. VINCENT AND THE GRENADINES
SUDAN

SURINAME

SURINAME_MOBILE

SWAZILAND

SWEDEN
SWEDEN_COMVIQ_MOBILE
SWEDEN_HI3G_MOBILE
SWEDEN_OTHERS_MOBILE
SWEDEN_STOCKHOLM
SWEDEN_TELENOR_MOBILE
SWEDEN_TELIA_MOBILE
SWITZERLAND

SWITZERLAND _ORANGE_MOBILE
SWITZERLAND_OTHERS_MOBILE
SWITZERLAND_SUNRISE_MOBILE
SWITZERLAND_SWISSCOM_MOBILE
SYRIA

SYRIA_MOBILE

TAIWAN

TAIWAN_MOBILE

TAJIKISTAN

TAJIKISTAN_MOBILE

60

119
8,4
8,4
8,4
8,4

55
55
55
10
10
110
99
99
99
99
250
180
20
54
8,4
45
8,4
8,4
45
55
45
39
45
200
85
79
95
79
45
63
69
65
8,4
39
39
39
8,4
39
39
8,4
65
99
65
65
55
59
8,4
28
39
39
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TANZANIA

TANZANIA_ MOBILE
THAILAND
THAILAND_BANGKOK
THAILAND_MOBILE
THURAYA

TOGO

TOGO_MOBILE

TOKELAU

TONGA

TRINIDAD AND TOBAGO
TRINIDAD AND TOBAGO_MOBILE
TUNISIA

TUNISIA_MOBILE
TURKEY

TURKEY ANKARA
TURKEY_AVEA_MOBILE
TURKEY_ISTANBUL
TURKEY_IZMIR

TURKEY_ MAJOR_CITIES
TURKEY_MOBILE
TURKEY _NORTHERN_CYPRUS
TURKEY_TELSIM_MOBILE

TURKEY_TELSIM_NORTH_CYPRUS_MOBILE

TURKEY_TURKCELL_MOBILE

TURKEY_TURKCELL_NORTH_CYPRUS_MOBILE

TURKMENISTAN
TURKMENISTAN_MOBILE

TURKS AND CAICOS ISLANDS
TUVALU

UGANDA

UGANDA_MOBILE

UKRAINE
UKRAINE_ASTELIT_MOBILE
UKRAINE_GOLDEN_TELEKOM_MOBILE
UKRAINE_KIEV
UKRAINE_KYIVSTAR_MOBILE
UKRAINE_MAJOR CITIES
UKRAINE_MAJOR CITIES_DNEPR
UKRAINE_MAJOR CITIES_DONETSK
UKRAINE_MAJOR CITIES_KHARKOV
UKRAINE_MAJOR CITIES_LVOV
UKRAINE_MAJOR CITIES_ODESSA
UKRAINE_MAJOR CITIES_SEVASTOPOL
UKRAINE_OTHERS_MOBILE
UKRAINE_UMC_MOBILE
UKRAINE_WELLCOM_MOBILE
UNITED ARAB EMIRATES

UNITED ARAB EMIRATES_MOBILE
UNITED KINGDOM

UNITED KINGDOM_LONDON

UNITED KINGDOM_MOBILE

UNITED KINGDOM_ORANGE_MOBILE
UNITED KINGDOM_OTHERS_MOBILE
UNITED KINGDOM_0O2_MOBILE

61

39
49
8,4
8,4
8,4
300
99
99
199
145
30
34
56
115
10
8,4
45
10
10
10
45
20
45
45
45
50
42
42
75
180
45
49
30
39
39
30
39
30
30
30
30
30
30
30
39
39
39
60
60
8,4
8,4
220
55
220
220
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UNITED KINGDOM_PERSONAL
UNITED KINGDOM_PREMIUM

UNITED KINGDOM_T-MOBILE_MOBILE
UNITED KINGDOM_VODAFONE_MOBILE
UNITED STATES

URUGUAY

URUGUAY_MOBILE

USA_ALASKA

USA_HAWAII

UZBEKISTAN

UZBEKISTAN_MOBILE

VANUATU

VENEZUELA

VENEZUELA_CARACAS
VENEZUELA_MOBILE

VIET NAM

VIET NAM_MAJOR_CITIES_HANOI

VIET NAM_MAJOR_CITIES_HOCHIMINH
VIET NAM_MOBILE

VIRGIN ISLANDS (BRITISH)

VIRGIN ISLANDS (U.S.)

WALLIS AND FUTUNA ISLANDS

YEMEN

YEMEN_MOBILE

ZAMBIA

ZAMBIA_MOBILE

ZIMBABWE
ZIMBABWE_ECONET_MOBILE
ZIMBABWE_NETONE_MOBILE
ZIMBABWE_TELECEL_MOBILE

Atirasi dij :
Athelyezési dij:

Tételes szamlamelléklet nyomtatott formaban 10 oldalig

utana minden + oldal

62

85

8,4

45
59

8,4

23
68

8,4
8,4

28
28

165

10
10
45
30
30
30
30
65

8,4
140

50
50
15
45
20

130

75
75

2000 Ft+Afa
6000 Ft+Afa
500 Ft+Afa
50 Ft+Afa
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