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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1 A Szolgaltatoé neve és cime

A Szolgaltaté cégneve: Comtest Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Roviditett cégneve: Comtest Kift.

Székhelye: 1026 Budapest Torocko utca 3

Adoszama: 10691524-2-41

Cégjegyzékszama: 01-09-163307

1.2. A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim,
telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitvatartasi idd) és annak a helynek,
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgalatainak elérhetéségei
naprakészen megismerheték

Kozponti ugyfélszolgalat:

Cim: 1026 Budapest, Torocké utca 3.

Tel.: 06/1-2126995

Fax: 06/1-2126200

Nyitvatartas: Hétf6- Csutortok: 8:00 - 17:00 draig
Péntek: 8:00 - 17:00 éraig
Szombat/Vasarnap: Zarva

Telefonos Ugyfélszolgalat:  Hétf6- Csutortok: 8:00 - 17:00 draig
Péntek: 8:00 - 17:00 oraig

E-mail: info@comtest.hu

e-mailben torténd hibabejelentést a Szolgaltaté nem
fogad el

A Szolgaltato altal mikodtetett Ugyfélszolgalati irodak és hibabejelentd szolgalat
cimét, elérhet6ségét, nyitvatartasi idejét a jelen ASZF 3.szamu melléklete
tartalmazza.

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetésége (cim,
telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi id6)

A Szolgaltatd hibabejelent6jének, tgyfélszolgalatanak elérhet6séqgei:

Cim: 1026 Budapest, Torocko utca 3.

Tel.: 06/1-2126995

Fax: 06/1-2126200

Nyitvatartas: Hétf6- Csutodrtok: 8:00 - 17:00 draig
Péntek: 8:00 - 16:00 oraig
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Szombat/Vasarnap: Zarva
Telefonos Ugyfélszolgalat:  Hétf6- Csutortok: 8:00 - 17:00 draig
Péntek: 8:00 - 16:00 oraig
E-mail: info@comtest.hu

e-mailben torténd hibabejelentést a Szolgaltaté nem
fogad el

1.4. A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime: www.comtest.hu

1.5. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége

A Szolgaltato altalanos szerzddési feltételei elérheték a www.comtest.hu internetes
honlapjan tarolhato, megjelenitheté és nyomtathaté verzidban.

A Szolgaltaté altalanos szerzédési feltételei elérheték az ugyfélszolgalatokon,
amelyeket tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
El6fizetd kérésére nyomtatott formaban — térités ellenében — koteles Eléfizetdi
szamara rendelkezésre bocsatani.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. Az Elo6fizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, a 2.1.1.7.1 a)-c)
bekezdése szerinti El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi
elemei,

2.1.1. Az Eléfizetdi szerz6dés megkotésere vonatkozé eljaras

2.1.1.1. Az El6fizetdi szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltatd, az Eléfizetd, és az Eléfizetdi
szolgaltatast igényl6 mas felhasznaldk (a tovabbiakban egyltt: felek) kizardlag Eléfizetdi
szerz6dést kothetnek, amely az altalanos szerzédési feltételekbdl, valamint egyedi
El6fizet6i szerz6désbdl all.

2.1.1.2. Az Eléfizetdi szerz6dés id6tartama hatarozatlan.

Az Elbfizetdi szerz6dés megkotését megel6zben a Szolgaltatd koteles tajékoztatast adni
a hatarozatlan ideji szerzddésrél, bemutatni azok részletes feltételeit, tovabba a
tajékoztatas és a bemutatas megtorténtét igazolni.

2.1.1.3. Az Eléfizeté az El6fizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerzédés
id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott Eléfizetdi
interfészhez az alapvet6 kdvetelményeknek megfelelé elektronikus hirkozlé
végberendezést csatlakoztatni.

2.1.1.4. A felek az Eléfizet6i szerzddést irasban, szoban vagy rautalé magatartassal - igy
kildndsen az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételével - kdthetik meg.
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Rautalé magatartassal csak akkor jon létre El6fizetoi szerz6dés, ha az El6fizetd
szamara az elfogadé nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az Eléfizetdi szerz6dés
lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rautalo magatartassal tett
jognyilatkozatnak kizarolag az a tev6leges magatartas mindsul, amely minden kétséget
kizaroan kifejezi az El6fizetbi szerz6dés megkotésére iranyulo akaratot. A
nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartozkodas nem mindésul
El6fizetbi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.1.5. Ha a felek az El&fizet6i szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejlileg az egyedi El6fizetéi szerzédést irasban, az
altalanos szerzédési feltételeket, pedig az El6fizetdé kérése és valasztasa alapjan az
altala igényelt modon és formaban - tartés adathordozén, elektronikus levélben, vagy
nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb moddon torténd
szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetét az altalanos
szerz6dési feltételek elérhetésegerdl.

2.1.1.6. Ha a felek az El6fizetdi szerz6dést irasban kétik meg, a természetes személy
El6fizetbnek a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az El&fizetbi szolgaltatast
egyéni El&fizetbként vagy nem egyéni Eléfizetbként kivanja igénybe venni. Ha az
El6fizetbi szerz6dést nem irasban kotik, a Szolgaltaté koteles biztositani, hogy az
El6fizet6 egyszeri modon és ingyen megtehesse az egyéni El&fizetéi mindségre
vonatkoz6 nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének mddjat, annak hataridejét
egyebekben a Szolgaltatéi altalanos szerzédési feltételek hatarozzak meg. Az Eléfizetd
az Elbfizet6i szerz6dés hatalya alatt a nyilatkozatot a jelen altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott médon vonhatja vissza vagy modosithatja.

2.1.1.7. Az El6fizetdi szerz6dés létrejotte

2.1.1.7.1. A Szolgaltatd az Elb&fizetéi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a
Szolgaltatd altaldanos szerzédési feltételeiben meghatarozottak szerinti Eléfizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld igény Szolgaltatbhoz valé beérkezését, illetve
jelenlévbk kozott az igénylé erre iranyuld igényérdl valé tudomasszerzést kovetben —
amennyiben szikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kerul sor —
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetésége érdekében
szukséges vizsgalatait, és ezen hataridén belll a szerzédéses igény beérkezésének
megfelel6 médon nyilatkozik és értesiti az igénylét arrdl, hogy

a) azigényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban

az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belul nem tudja biztositani, ezzel

egyidejileg megjeldli a szolgaltatdas nyujtdsanak megkezdésére vallalt

kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal),

amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél szamitott 90 napot,

C) azigényt nem teljesiti.

A 21.1.71 a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltaté az El&fizetéi szerzddés
megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy a felek Eléfizetdi szerz6désben foglalt
megallapodasa szerinti késébbi idépontban, de legfeliebb az El6fizetdi szerzédés
megkotéseétdl szamitott 90 napon belll kdteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.
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Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a 2.1.1.7.1. pontban meghatarozott
idépontban az El6fizeté érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek
megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtdasa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely
nem lehet késébbi, mint az El&fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A 2.1.1.7.1 a)-b) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatdé az értesitéssel egyidejileg
ajanlatot tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato
altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozottak szerinti Eléfizetdi szerzédés
megkotéseére.

2.1.1.7.2. Az El6fizet6i szerz6dés
a) jelenlévok kozott - kuldndsen ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében - az Eléfizeté Szolgaltatodi ajanlatot elfogadod, Eléfizetdi
szerz6dés megkotéseére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,
b) tavollevék koézott az Eléfizetd Szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, Eléfizetdi
szerz6dés megkotésére iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval
jon létre.

2.1.1.7.3. Az El6fizetdi szerz8dés szdban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése
esetén az El&fizetdi szerz6dés a 2.1.1.7.2 bekezdés szerinti Iétrejottét kovetben a
Szolgaltatd a megkotott Eldfizetdi szerz6désrél legfeljebb 8 napon belll legalabb a
Szolgaltatd egyedi El6fizet6i szerz6dése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad
az Elféizetébnek, amennyiben arra az El6fizetéi szerz6dés létrejottét megelé6zéen nem
kerllt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds
adathordozén vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban
papiron, nyomtatott formaban koteles az Eléfizetd részére igazolhaté mdédon atadni vagy
megkuldeni.

2.1.1.7.4. Az Elbfizetdi szerz6dés megkotése elbtt a Szolgaltatd koteles az Elbfizetdt
igazolhatdé moédon tajékoztatni arrdl, hogy az Eléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy
annak megszinéseét kovetden egy év elévulési idon belll, az El6fizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az El6fizet6i szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos
tartalmardl szo6lo, legalabb a Szolgaltaté egyedi El6fizet6i szerzé6dése szerinti elemeket
tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgéaltatd a keérelem
beérkezéseétél szamitott 8 napon belll ingyenesen, az El6fizet§ valasztasa szerint
papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartos adathordozén, vagy elektronikus levélben
koteles az Eléfizetd részére igazolhatdé médon atadni vagy megkuldeni.

2.1.1.7.5. Atavollévbk kozott irasban megkotott Eléfizetdi szerzddés létrejottét kovetden
a Szolgaltatdé a megkotott Eléfizetdi szerzddés Iétrejottének idépontjardl haladéktalanul,
de legfeljebb 8 napon belll értesiti az El&fizetét.

2.1.1.7.6. Az elektronikus uton (kuléndsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési
felUlet, vagy elektronikus levél utjan) torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll az Eléfizetdi szerzédés létrejottét elektronikus
uton visszaigazolni és az El6fizetdi szerz6dést maradandé médon rogziteni. Az Eléfizetdi
szerz6dést a Szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon belll kodteles az Eléfizetének
elektronikus levélben megkulldeni, vagy az Eléfizet6i szerz6déshez torténd
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hozzaférésehez szukséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton
megadni.

2.1.2. Az El6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld igény tartalmi elemei

A Szolgaltaté az Eléfizet6i szerz6dés megkodtéseére iranyuld igényre formanyomtatvanyt
rendszeresit, amely megtalalhatd a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatain és letdlthetd a
Szolgaltaté honlapjardél (www.comtest.hu).

A hianyosan kitoltott, vagy egyértelmliien hamis adatokat tartalmazo igényt a Szolgaltatéd
nem koteles megvizsgalni és nem koteles arra a 2.1.1.7.1. pont szerint nyilatkozni és az
igénytevaot értesiteni.

Az igénynek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) személyes adatok:
aa) az El6fizeté neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az Eléfizetdi hozzaférési pont helye,
ac) az El6fizetd szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni El6fizetd esetén az Elbfizetd sziletési neve, anyja szlletési neve,
szuletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvéképes kiskoru, illetve cselekvéképességében az
El6fizetbi szerz6dés megkotésével oOsszefliggd nyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy esetén a torvényes képvisel6 aa), —ad) pont
szerinti adatai,
af) nem egyéni Elbfizet6 esetén az Elbfizet6 cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az Eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail
cim);

b) a szerz&dés targyat képezé Elbfizetdi szolgaltatas és a dijcsomag megnevezése az
El&fizet altal kért egyéb szolgaltatasok,

c) a létrehozando Eléfizetdi szerzddés kivant idétartama (hatarozatlan idejli, hatarozott
idej()

d) nyilatkozat az El&fizeté egyéni / kis- és kdzépvallalkozasi /Uzleti minéségre,

e) az Elbéfizet6i adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszeri
nyilatkozat megadasa,

f) az igény keltének helye és idépontja, az igénytevd vagy feljogositott képvisel6jének
alairasa ( nem természetes személy cégszer(i alairasa)

2.1.3. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas
tartalmazza
a) az irasbeli igény Szolgaltatohoz valé érkezésének, a szbbeli igény Szolgaltatoval
val6 kdzlésének idépontjat,
b) az igény Szolgaltaté altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum
keltét és igénytevd részére vald megkuldés idépontjat,
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C) az igény Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az irasbeli El&fizetbi szerzédeés
El&fizet6 részére vald megkuldés idépontjat és az Eléfizetdi szerz6dés szamat.

2.1.4. Ha az igényl6 vagy El6éfizeté valamely, az igényben vagy az Elé&fizetdi
szerzOdésben szerepl6 személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de
legkés6bb a valtozast kdvetd 8 napon belll a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban
szemeélyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele
visszaigazolasa esetén az El6fizet6i szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az igénylé vagy az El&fizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti
hataridon tul teszi meg, az igénytev6 vagy Eléfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy
barmely tobbletkdltségéért a Szolgaltatd nem felelés, és a Szolgaltatonak okozott
esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az igénylével vagy El6fizetdvel
szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsul a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az igénytevé vagy El6fizetd
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadodk, valamint a hozzaférési pont
helyének valtozasa, melyre az athelyezés szabalyai az iranyadok.

2.1.5. Ha az El&fizet6 valamely, a szerz6désben szereplé vagy kapcsolattartasra
megjeldlt adata megvaltozik, koteles azt lehetéség szerint a valtozast megel6zéen, de
legkés6bb a valtozast kovetd 8 napon belll a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban
személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El&fizeté ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart
vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az El6fizet6tdl kdvetelheti.

2.1.6. Az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévék kozott megkotott szerz6deés esetén
az El6fizetd a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkovetkezmények és indokolas nélkul elallhat a szerz6déstdl. Ha a Szolgaltatdo a
szerz6deés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belll
megkezdi, az El&fizetét a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas
nélkdli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

2.1.7. Egyebekben az EldfizetSi szerz6dés megkoteésere vonatkozo igények kezeléset
részletesen az ASZF 2.1.1.7.1. bekezdése tartalmazza.

2.2. Az Elo6fizetbi szerz6dés megkotéséhez szukséges Elofizetdi adatok listaja

a) az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

b) az El6fizet6i hozzaférési pont helye,

c) az El6fizeté szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

d) egyéni El&fizetd esetén az Elbfizetd szuletési neve, szlletési helye és ideje,
anyja szuletési neve

e) kiskoru, vagy cselekvoképességében az Elbfizetdi szerz6dés megkotésével
0sszefuggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén
az utolag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkoz6 Eléfizetéi szerz6désben a
torvényes képviseld a), ¢)—d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni Eléfizetd esetén az Elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az Eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama,
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g) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail
cim);

h) az El6fizetd egyeéni / kis- és kozépvallalkozasi /Uzleti minésége

i) a szerzd6dés targyat képezb6 Elbfizetdi szolgaltatas,

]) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

k) forgalomtdl figgé dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi
szokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltatd altal kildott ingyenes
eértesités madia,

[) a dijffizetés moddja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az Elbfizetd
pénzforgalmi szamlaszama,

n) az Eléfizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

m) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogardl, és ha az igénylé
nem a megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata,

0) kis- és kdzépvallalkozasnak mindsild igényl6 esetén az egyéni Eléfizetbkre
vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igénylése,

p) elektronikus szamlazas esetén az El&fizeté e-mail cime.

A Szolgaltaté az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellenérzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat
(meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségl tarsasag,
részvenytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet,
kbzhasznu tarsasag, egyesulés, egyéni cég, oktatdi munkakdzosség,
vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beluli és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirésagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag
altal érkeztetett bejegyzeési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak
minésul a Cégbirésag vagy KIM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat
fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton valo
megkuldése a Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kdzjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (Ugyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az
esetben, ha nem az aldirasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek,
egyhazak, politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ugyvedi irodak,
stb.) esetében:

- azilletékes Torvényszék végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabaly birésag
altal érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az
esetben, ha nem az aldirasra jogosult személy jar el)

c) Egyeéni vallalkozék esetében:

- avallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az
esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,
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- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az

esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén ingatlanra vonatkozoéan:

Az Elb6fizeté az Eléfizetdi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az Eléfizetdi

hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak, jogszerl hasznalatanak jogcimérdl.

Amennyiben az El&fizet az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlant bérleti

szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a

szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeléjének, hasznaldjanak) az

ingatlan  dijmentes igénybevételéhez torténé hozzajarulasat tartalmazo
nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés,

vagy szerz6dés alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a

kUldontulajdonu ingatlan és a ko6zbs tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes

igénybevételéhez. Az Elbfizetdi szerz6dés megkotésével az Elbfizetd a

szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiléntulajdonu ingatlan és a kdzos

tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatdo altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket,
berendezéseket az El6fizetd karokozo hatasoktol védi,

- a Szolgaltaté kilon ellenérték nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott
az El&fizetbi szerzddés fennalltatol fuggetlenul fenntartsa, tovabba kualon
tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi Eléfizet6k szamara torténé
szolgaltatasnyujtas erdekében,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Eléfizeté érdekkdrében mertil
fel, ugy viseli annak koltségeit.

2.3. Az El6fizetoi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb
korlatai

Az Elbfizetdi szolgaltatas igénybevételének modija és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai az ASZF

1.szamu és az ASZF 3. szamu mellékleteiben talalhatoak.

A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasarol a Szolgaltatd, az
El6fizetd, illetve igényl6 (a tovabbiakban egyutt: Felek) Eléfizetdi szerzddést kotnek,
amely a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl, egyedi Eléfizetsi szerz6désbél és
annak esetleges kiegészité mellékleteibdl all.

2.4. Az Elo6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz,
halézathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hataridé

Az Eléfizetdi szerz6dés alapjan az Eléfizet6i hozzaférést nyujté Szolgaltaté —a 2.1.1.7.1.
bekezdés b)-c) pontjdban foglaltak kivételével — legfeljebb az Eléfizetéi szerzédés
megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy a felek az Eléfizeti szerz6désben foglalt
megallapitas szerinti késdbbi idépontban, de legfeliebb a szerz6dés megkotésétdl
szamitott 90 napon belul koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A Szolgaltaté a 2.1.1.7. 1.a) pontban foglaltak esetén az El6fizetdi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy a felek Eléfizetdi szerz6désben foglalt
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megallapodasa szerinti késébbi id6pontban, de legfeljebb az Eléfizet6i szerz6deés
megkoteésetdl szamitott 90 napon belll koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a 2.1.1.7.1 pont szerinti id6pontban az
igényld, Elbfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, ugy a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére rendelkezésre all6 hatarid6 a 2.1.1.7.1 pont szerinti
idéponttdl a Szolgaltatdo kezdeményezésére a felek altal kdzosen meghatarozott
id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis misorterjesztési szolgaltatast nyujté Szolgaltatok esetén a 2/2015.(111.30.)
NMHH rendelet 8.§ (2) pontjaban meghatarozott felmondas feltételei

A Szolgaltaténal a jelen ASZF-ben a mobil internet, mobil hang, foldfelszini digitalis
muUsortejesztés szolgaltatasok nem kerulnek szabalyozasra.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott El6fizet6i szolgaltatas leirasa

Az egyes szolgaltatas-tipusok tartalmi leirasa jelen ASZF 1.szamu mellékletében
talalhato. A szolgaltatas kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terulete

Az egyes szolgaltatas-tipusok igénybevehetéségének foldrajzi teriiletei a jelen ASZF
3.szamu mellékletében talalhatoak.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé
szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozé informaciéhoz
valé hozzaférésre és az informaciok felhasznalasara vonatkozé leiras

Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevd gyors és egyszerli médon adhat
hirt valamilyen valsagos helyzetrél az erre szolgald szervezetnek.

Hivoszamok:

Mentdok 104
Tlzoltosag 105
Rendérség 107

Eurdpai egységes segélyhivo 112
A segélykéré hivasok dijmentesek.

A Szolgaltatd biztositja minden El&fizetéi szamara a segélyhivo szolgaltatasokhoz vald
hozzaférést.

A Szolgaltaté segélyhivas esetén a hivd helyének megallapitasat segitdé informaciot ad
at a segélyhivé szolgaltatasoknak. Ezen informacié helyes felhasznalasat azonban
garantalni nem tudja.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.
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3.5. A Szolgaltatoé felelésségi hatarat jelenté El6fizetdi hozzaférési pont helye

El6fizetbi hozzaférési pont azon halozati végpont, amelyen keresztul az El6fizeté egy
elektronikus hirkdzlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati
funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltato jogosult
az El&fizetbi hozzaférési pont Iétesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A Szolgaltaté tovabbi Eléfizetdi hozzaférési pontot az El6fizets igénybejelentése alapjan
kulon dijfizetés ellenében (kiegészit6 létesitési dij) épit ki. A dijak a 2.szamu melléklet
alapjan kerulnek megallapitasra.

A Szolgaltaté az ingatlanon beluli El&fizetéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban
az El6fizetével allapodik meg. A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza
oly mdédon, hogy az Eléfizeté ingatlanaban a falon kivil, a lakasban vezetékcsatorna
nélkdl, Iépcséhazban és a haz klls6 falan altalaban vezetékcsatornaban van vezetve.

A fentiekben megjeldltektél eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az Elbfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapul6 dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata,
vonalhalozati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fuggéve.

A Szolgaltatd az El&fizetéi hozzaférési pont Iétesitésével kapcsolatos, a technolégiai
el6irasoktdl eltérd Elbfizetbi igény esetén kiegészitd létesitési dijat szamithat fel. A
kiegészitd dij mértékét a Szolgaltatdé a létesités elbtt egyezteti az Elbfizetével. A
kiegészit6 létesitési dij mértékének meghatarozasahoz hasznalatos egységtétel tablazat
az ugyfélszolgalati irodakban tekinthetd meg. A létesités kllonleges eseteit és ilyen
esetben a beruhazas részletes feltételeit a felek megallapodasban rogzitik, amely az
egyedi El&fizetbi szerz6dés része. Amennyiben a kiegészitd 1étesitési dij 6sszege elbre
nem kalkulalhatd, a Szolgaltatdé a bekétési munkalapon, megallapodasban vagy egyedi
megallapodasban jelzi a kiegészitd dij 6sszegét, amely az altalanosan hasznalt 2.szamu
melléklet szerinti egységtételeibél kalkulalt. Az El&fizeté a megallapodas, egyedi
megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 6sszegét.

A helyben telepitett és a szolgaltatas miikédéséhez szikséges Szolgaltatoi
berendezések/eszkdzOk aramellatasat az Eléfizetd koteles biztositani.

Kualonleges esetnek minésulnek kulondsen, de nem kizarolagosan:
a) ha az Eléfizeté hozzaférési pontja a leagazasi ponttdl tobb mint 40 m tavolsagra
van,
b) ha az Eléfizetd tobb El6fizetéi hozzaférési pont kiépitését kéri,
c) ha az Eléfizetd egyéb Szolgaltatéi berendezések/eszkdzok felszerelését kéri,
d) ha a Szolgaltaténal alkalmazott technologiatdl eltérd megoldast igényel az
Elbfizet6,
e) ha az El6fizet6 ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrévidebb aton
vagy a legoptimalisabb technoldgiai megoldassal kéri, illetve
f) ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az Eléfizetd.

A Szolgaltatd lehetdvé teheti, hogy az Eléfizetéi hozzaférési pontot ne sajat halézatan
létesitse. Az Eléfizeti haldzatot Szolgaltatd csatlakoztathatja sajat halézatahoz, annak
érdekében, hogy azon a Szolgaltatd az Eléfizetdi hozzaférési ponton szolgaltatasat
biztositani tudja. Ebben az esetben, az El6fizeté a sajat érdekkorében megépitett
halézatot az El6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt téritésmentesen atengedi a Szolgaltatod
szamara. A Szolgaltaté érdekkorén kivil allé haldzatot a Szolgaltatd a csatlakozas el6tt
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— a 2.szamu melléklet szerinti kulon dij fejében — bevizsgalja, azt kovetéen dont arrdl,
hogy megkdti-e az Eléfizetdi szerz6dést.

Az Elbfizetd érdekkorébe tartozo haldzatszakasz hibajaért a Szolgaltatot felelésség nem
terneli, az azon keletkezett hibak elharitasat nem, vagy csak kulon dijazasert -
megallapodas alapjan vallalja.

Ha az El6fizet6 nem engedélyezi a Szolgaltatd szamara a lakashalozat, illetve a
hazhalozat kialakitasat, a Szolgaltaté megtagadhatja a szerz6déskotést.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az Eléfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének
az Elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggdé kovetelményeirdl, valamint
a dijazas hitelességérol szo6lé 13/2011.(XI11.27.) NMHH rendeletben meghatarozott
egyedi, tovabba a Szolgaltaté altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi
kovetelményeinek célértékei

4.1.1. Uj hozzaférés létesitési idé
A szolgaltatashoz |étesitett 0j hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje. [megkezdett naptari nap]

4.1.2. Min6ségi panasz hibaelharitasi ideje
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-aban tejesitett
hatarideje. [megkezdett ora]

4.1.3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje [megkezdett nap]

4.1.4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa (RA)
A szolgaltatas-igénybevehetéség tényleges id6tartamanak aranya az adatgydjtési
id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest [%]

A rendelkezésre allas szamitasi modja
RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol

SZKT - szolgaltatas-kieseés teljes idétartama
SZT - teljes elvi szolgaltatasi id6tartam

4.1.5. A sikeres hivasok aranya
A sikeres hivasok aranya a vizsgalt idétartamban megkisérelt 0sszes hivasok szamahoz
képest. (%)

4.1.6. A hivas felépitési ideje
A hivas felépitése az az idétartam, amely alatt az 6sszekoéttetés felépul. (megkezdett
masodperc)

4.1.7. Kezeld, hibafelvevd valaszideje:
A kezeldi, hibafelvevé munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban teljesitett egylttes
valaszideje. (masodperc)
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4.1.8. Bithibaarany hozzaférési vonalanként
A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.

4.1.9. Hangposta szolgaltatasra végz6d6 hivas esetén a hivas dijmentes megszakitasara
rendelkezeésre allo id6tartam.

4.1.10. A szolgaltatas min6ségének ellenérzése
A szolgaltatas minéségét a Szolgaltato ellendérzi

a) a kdzponti berendezések ellendrzésével folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton meglevé mérépontokon keresztil rendszeresen,

c) az El6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szuroprobaszeri méréssel, illetve a
13/2011.(X11.27.) NMHH rendeletben és az MSZ EN 50083-7:1998 szabvanyban
meghatarozott mérésszamban és mdodon.

d) az Eléfizeté minéségre vonatkozo panasza esetén az El6fizet6 eléfizetdi hozzaférési
pontjdn a panasztdl fuggben objektiv moédon méréssel és/vagy szubjektiv mddon
szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelelé miszert és szikség esetén ellenérzd
vevOberendezést alkalmaz.

A Szolgaltatd a mindségi célértékek ellendrzését a rendszeresen végrehajtott
karbantartasi folyamat soran végzi.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

A szolgaltatasra vonatkozé mindségi mutatok értelmezése, leirasa valamint a Szolgaltaté
altal vallalt célértékek a vonatkozé ASZF 4.szamu mellékletében talalhatoak.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté6 mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatas vonatkozasaban nem alkalmaz
a halozataban olyan forgalommeérést, iranyitast, menedzselést amely hatassal van a
szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltaté a halézat és
szolgaltatas biztonsagat és a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizet§ akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato
halézatanak rendeltetésszerli mikddését, igy kulondsen, ha az Eléfizetdé az Eléfizetdi
hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy
nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd
jogosult az Elé&fizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az Elbfizetdi
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szolgaltatas min6ségi vagy mas jellemzdinek csOkkentésére az Elbfizetd egyideji
értesitésevel.

A Szolgaltatd jogosult eredménytelen felszodlitas esetén az Elbfizetdi szerz6dést az
El&fizet6 hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy
veszeélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat
jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatia az Elbfizetd6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrél, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrél, és azok
varhato koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasert kulon dij nem kérhet6 az
El&fizet6tol.

4.4. Az Elbfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elbfizetd csak hatalyos El6fizet6i szerz6dés birtokaban csatlakoztathatja a
végberendezést a haldézathoz. A végberendezést az Elbfizetd biztositja, azzal
kapcsolatban a Szolgaltato felelésséggel nem tartozik. A szolgaltatas igénybevételéhez
csak az alapvet6 kovetelményeknek, szabvanyoknak megfeleld, igy kulondsen belfoldon
megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezé és megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést szabad hasznalni.

Az El&fizet6 nem Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a
felhasznaldk és mas személyek életét, egészsegét, testi épségét, biztonsagat vagy
vagyonat (alapvet6 biztonsagtechnikai koévetelmények); és meg kell felelnie az
elektromagneses 0sszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek.

4.4.2. A halozat Elbéfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az
El6fizetd altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az
El6fizet6 a felelés. Ha az El&fizeté Uzemeltetésében levd valamely berendezés a
Szolgaltatonak kart okoz az Eléfizetd, koteles azt megtériteni.

A Szolgaltaté nem felel6és a halézat El6fizetéi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak
vagy az El6fizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért,
részben vagy egészben valdé vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges készulékhiba
elharitasa vagy a vevokészulék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles,
azok elvégzésére kulon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizetdt terhelik. A
végberendezés hibajara, alkalmatlansagara vagy hianyara valdé hivatkozassal az
El6fizet6 nem mentesul az eléfizetési dij megfizetése aldl. A Szolgaltatd nem felel azért,
ha az El&fizetéi végberendezés korszer(tlensége vagy technikai jellemzéje vagy egyéb
sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes kord igénybevételére.

A készllék beallitasa — a halézatra torténd csatlakozassal egyidejlileg a Szolgaltato altal
végzett elsé dijmentes beallitas kivételével — az Elbéfizeté feladatkorébe tartozik. A
halozatra torténd csatlakozast kdvetd tovabbi beallitdsokat az Eléfizeté kérésére a
Szolgaltatoé a 2.szamu melléklet szerinti kiszallasi és 6radij ellenében végzi el.

4.4.3. Az El6fizetd vevbkészulékének hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges
vitak eldontésére az illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben az Eléfizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kdzésen azt elvégezni. Amennyiben a
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vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, agy annak koltségeit (2.szamu melléklet
szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatésag altal a Szolgaltatéval szemben
ervenyesitett tovabbi dij) a Szolgaltato jogosult az El6fizetére atharitani.

4.4.4. A Szolgaltatd jogosult az El6fizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
halozatot és berendezéseket ellenérizni. Ha az ellen6rzése soran hianyossagokat,
hibakat stb. tapasztal, az El&fizetét felszdlitja annak 15 napon bellli megszintetésére,
ennek eredménytelensége esetén jogosult a szolgaltatast korlatozni. Amennyiben az
El6fizet6 a Szolgaltatd irasbeli felszélitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltato az Eléfizetdi
szerz6dést felmondhatja.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1. Az Elé6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizetd altal
kérheto sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei

5.1.1. A szolgaltatas szinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo okbdl, vagy

b) az El6fizeté érdekkdrébe tartozo okbdl

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

d) a 12.2.3. a),b) pontokban foglaltak esetén az el&fizetbi hozzaférési pont
megszuntetésétdél a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéseéig, vagy

e)Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi

erdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon.

A szuneteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allasi idébe.

5.1.2. A szolgaltatas szunetelés a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol valamint a
mindkét fél érdekkdorén kivuli okbdl torténd szinetelés:

A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a halézat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, rendkivlli karbantartasa vagy a halézaton végzett havi rendszeres karbantartas
miatt atmenetileg szlinetelhet. A tervezett szineteltetésrél a Szolgaltatd az Eléfizetéket
annak megkezdése elbtt legalabb 15 nappal értesiti €s a munkat ugy szervezi, hogy a
szuneteltetés — amennyiben a szuneteltetést nem igénylé6 mas gazdasagos muszaki
megoldas nem all rendelkezésre — naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg,
a rendszeres karbantartas idején tul. A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti
szUneteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas
id6alapjaba nem szamit bele.

Az Elé&fizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl mindkét fél érdekkérén kivili elére
nem lathaté és el nem harithaté oknak, azaz vis maiornak minésul kiléndsen, de nem
kizarélagosan a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldézat valamely
elemét mikodésképtelenné tevd természeti eré vagy harmadik fél altal okozott eréhatas.

Ha a szlnetelésre a Szolgaltato erdekkorebe tartozd ok miatt kerdl sor - ide nem értve a
jelen ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a szlnetelés oka
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mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az El6fizetd a szlinetelés
id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

Ha a szuneteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd
koteles visszatériteni az egy hdnapra esoé eléfizetési dijat. A dijvisszatérités feltételeként
meghatarozott naptari hdnapban legalabb 48 o6ras id6tartam kiszamitasa az adott naptari
honapra es6 valamennyi szinetelés id6tartamanak Osszeadasaval torténik. Nem kell
visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy Szolgaltaté igazolja,
hogy a szuneteltetést kivaltd ok hataridén bellli megszintetésére minden téle elvarhatét
megtett.

5.1.3. A szolgaltatas szlneteltetése az Elbfizeté érdekkdrébe tartozé ok miatt:

Az El6fizeto érdekkorébe tartozd oknak mindsul a sziinetelés kilondsen, ha a szlinetelést
az Eloéfizetd kérte.

A Szolgaltatd koteles az Elbfizet6i szolgaltatast az Eléfizetd kérésére - amennyiben ezt
a szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik - szlneteltetni.

A szineteltetés az Eléfizetd altal kért visszakapcsolasig, a szerz6dés felmondasaig, a
maximalis szuneteltetési id6 lejartaig tart. A visszakapcsolast a Szolgaltato legkésébb az
El&fizet6 altal kért munkanapig elvégzi.

A szolgaltatast egy naptari évben az El6fizetd évente legalabb egy honapra, egész
honapokra szineteltetheti. Az El6fizet6 érdekkdrébe tartozd szinetelés leghosszabb
idétartama — mind hatarozott idétartamu, mind hatarozatlan ideji szerz6dés esetében —
évente dsszesen legfeljebb 6 naptari hénap.

A hatarozott idétartamu El&fizetéi szerz6dés id6tartama a szlneteltetés idétartamaval
meghosszabbodik.

A Szolgaltatd az Eléfizetd altal kért szineteltetési idészak végén - amely nem lehet
hosszabb, mint a Szolgaltatdé altalanos szerz6dési feltételeiben a szlneteltetés
leghosszabb id6tartamaként meghatarozott idétartam -a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és err6l az El6fizetét haladéktalanul, de legkésdébb 24 o6ran beldl
eértesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szukséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltatoé kulon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel,
melynek mértékét az ASZF 2.szamu melléklete tartalmazza.

Ha az El&fizetbi szolgaltatas az Elbfizetd kérésére szlinetel, a szlinetelés idétartamara
az El6fizetd - az El6fizetdi szerz6désben feltlintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos
dij fizetésére koteles.

Uzleti Eléfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koértilmény bekdvetkezésétdl kezdve
szuneteltetni, amig az El6fizet6 nem ad a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni
biztositékot. Az lizleti El6fizeté koteles a sziinetelés idétartama alatt az ASZF 2.szamu
mellékletében meghatarozott csdkkentett eléfizetési dijat fizetni.

Egy El6fizetdi szerz6désben foglalt tdbb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a szuneteltetés kizardlag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
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Az El6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatti szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas

idejébe beleszamit.
5.1.4. A szuneteltetés az El6fizet6i jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.2. Az Elé6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az El6fizet6 altal
inditott vagy az El6fizetonél végzdodtetett forgalom korlatozasanak, az El6fizetoi
szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba a megvalésitasanak maédjai

5.2.1. A Szolgaltaté szolgaltatas-korlatozasi joga

Az Elb&fizetdi szolgaltatas igénybeveételének korlatozasara, igy kulonosen az El6fizetd
altal inditott vagy az El&fizeténél végzddtetett (az Eléfizetd hozzaférési pontjara iranyuld)
forgalom korlatozasara, az El6fizetéi szolgaltatds min6ségi vagy mas jellemzdinek
csOkkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd egyideji értesitésével a kdvetkezd esetekben

jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerll mikodését, igy kulondsen, ha az Elbfizeté az Elbfizetdi
hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést
vagy nem megdfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott,

b) az El6fizet6 az Elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara
hasznalja,

c) az El&fizetének a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30
napos - hatarid6 elteltét kdvetéen is esedékes dijtartozasa van, és az El&fizet6 a
dijtartozas medfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

d) A Szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok,
informaciok alapjan valoszinlsithetd, hogy az El&fizeté a szerz6dés megkotése
vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges koriimény — igy
kllonodsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

e) tiltott hasznalat miatti szolgaltatas-korlatozas: amennyiben El&fizetd sulyosan
megszegi a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatasokra vonatkozé nemzetkdzi
vagy magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai szabalyokat, -elveket.

f) az El&fizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos
szerzOdési feltételekben, illetve az egyedi El&fizetbéi szerzédésben az
igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.

g) az Elbfizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltatdé a kdzremikodd Szolgaltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja az Eléfizetdi hozzaférést biztositd
szolgaltatas igénybevételét, ha a b)-c) pontokban meghatarozott feltételek az
El6fizetd altal — a Szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak
feltételeirdl szold jogszabaly szerint — valasztott kdzremikdodé Szolgaltato
vonatkozasaban allnak fenn.

A Szolgaltato az eléfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Eléfizet6t alkalmas médon
értesiti.

A telefonszolgaltatd az Eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) az Eléfizetd hivhatosagat,

4 szamu modositas 21. oldal



Comtest Kift.
VOIP Alapu Helyhez Nem Koététt Tavbeszélbé Szolgaltatashoz

b) a segelykérd hivasok tovabbitasat,
c) a Szolgaltato lgyfélszolgalatanak elérhetéségeét,
d) a hibabejelent6jének elérhetéségeét.

A korlatozas id6tartama alatt az El6fizet6nek a korlatozasnak megfeleld szolgaltatas dijat
kell medgfizetnie, amelyet az ASZF 2. szamu melléklete tartalmaz. A korlatozas ideje
beszamit az éves rendelkezésre allasi id6be.

Amennyiben az El&fizet6 a korlatozas okanak megszintetésekor a szerz6dést felmondja,
és arrdl a Szolgaltatd legkésébb a korlatozas okanak megszintetésével egyidejlileg
tudomast szerez, vagy a felek a szerz6dés megszintetésében k6zO0sen megegyeznek, a
Szolgaltatd - az Eléfizeté ellentétes kérelme hianyaban - a korlatozast a szerzédés
megszinéséig fenntartja.

5.2.2. El6fizetdi szolgaltatas korlatozas folyamata

A Szolgaltato altal az Eléfizetének kikuldott elsé fizetési felszolito Elbfizeté altal torténd
atvételét kovetd 31. napon, vagy azt kovetéen kerul sor a szolgaltatas korlatozasara. A
telefon szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltatdé CRM rendszerében torténik, ez helyszini
kiszallast nem igényel. A korlatozast kdvetéen a szolgaltatdas az ASZF 5.2.1.szerinti
muszaki korlatokkal Gzemel.

A Szolgaltato az eléfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Eléfizetdt alkalmas modon
a masodik fizetési felszolitd kikildésével értesiti. A korlatozas idétartama alatt az
El6fizetbnek a korlatozasnak megfeleld szolgaltatas dijat kell megfizetnie, amelyet az
ASZF 2.szamu melléklete tartalmaz. A korlatozas ideje beszamit az éves rendelkezésre
allasi idébe.

5.2.3. El6fizetdi szolgaltatas korlatozas megszuntetése

Ha az El6fizetd az 5.2.1.a)-g) pontok szerinti korlatozas okat megszinteti és errdl a
Szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatdé koteles a
tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belul a korlatozast megszintetni. Amennyiben az
Elf6izet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az El6fizetdi szerz6dést felmondja, és
arrél a Szolgaltatd a korlatozas okanak megszintetéseéig tudomast szerez, vagy a felek
az Eléfizetdi szerz6dés megszintetésében kézdésen megegyeznek, a Szolgaltatoé - az
El6fizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az Eléfizetbi szerzdédés
megszlnéseéig fenntartja.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehetéségének Ujbdli biztositasaért az Eléfizetdi
szerz6désben feltlintetett - indokolt és méltanyos - dijat (visszakapcsolasi dij) szamolhat
fel. A visszakapcsolasi dij mértékét egyebekben az ASZF 2.szamu melléklete is
tartalmazza.

5.2.4. Korlatozas az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszegek elérése
esetén

a) A Szolgaltaté az Eléfizetok védelme érdekében az Eht. 137§ (1/d) alapjan az Emelt
Dijas Szam Hivas, a Tavszavazas és a Nemzetkdzi Hivas szolgaltatasok barmelyike
esetében az egy naptari nap alatt generalt 10 000Ft valamint a havi 15 OO0O0Ft

4 szamu modositas 22. oldal



Comtest Kift.
VOIP Alapu Helyhez Nem Koététt Tavbeszélbé Szolgaltatashoz

0sszeghatarnal a szolgaltatast az érintett iranyokban részlegesen korlatozhatja. llyen
esetben az El&fizet6 a telefonszolgaltatast tovabbra is igénybe veheti, azonban az fenti
iranyokba hivast csak abban az esetben kezdeményezhet, ha a Szolgaltato altal kiallitott
id6kozi szamlat megfizeti, vagy a Szolgaltaté altal meghatarozott 6sszegi biztositékot
nyuijt.

b) Az El&fizetd és Szolgaltatd egyedi eldfizeti szerz6désben tortént megallapodas
hianyaban a Szolgaltatd szamlazasi ciklusonként vizsgalja az El&fizet6 altal igénybevett
hivaskezdeményezési szolgaltatasokat az alabbi értékhatarok elérését kovetben:

a, egyéni El&fizetd: nettd 25.000Ft

b, Gzleti El6fizets: nettdé 25.000Ft
A Szolgaltatd az Osszeghatar szamitasakor emeltdijas (SHS=90), és az emeltdijas
megkulonboztetett (SHS=91) szolgaltatasok igénybevételével bonyolitott forgalmat is
figyelembe veszi.
A hivaskezdeményezési szolgaltatasra vonatkozoan igénybe vehetd érték szamitasa a
szamlazasi ciklus indulénapjaval havonta ujra kezdddik

A Szolgaltaté a hivaskezdeményezésre meghatarozott havi értékhatar elérésekor
jogosult az El6fizetd részér6l az adott hdonapban addig képz6dott forgalmi dijak
kiszamlazasara.

A Szolgaltaté a szamla fizetési hatarid6 lejartaval egyidejlileg jogosult karmegel6zési
okbdl az allomast kizarni az alabbi hivasiranyok hivasanak lehet6ségébdl:

- emeltdijas (SHS=90), és az emeltdijas megkllonbdztetett (SHS=91) hivasok

- nemzetkdzi hivas (00)

- mobil hivas (SHS=20, 30, 31, 70)

A szamla kiegyenlitését kdvetben az Eléfizetd ujra korlatozas nélkil kezdeményezhet
hivasokat az allomasrol.

5.3 Az Elé6fizetdi szolgaltatas felfliiggesztésének esetei, feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltaté az
ASZF 12.3.5. pontja alapjan nem mondja fel az Eléfizetsi szerz6dést, a szolgaltatast
legfeljebb 6 hénapig felfliggesztheti. A Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat
nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felflUggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi idével az El6fizetdi szerz6dést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valoszindsithetd, hogy az
El&fizet a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot
lényeges korulmény - igy kulondsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi szerzédést legalabb 15 napos
felmondasi idével megszuntetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfliggeszteni.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras
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A Szolgaltato felel6ssége a szolgaltatas szerz6désszeri teljesitéséért az El6fizet6i
hozzaférési pontig tart.

El6fizetbi hozzaférési pont azon halozati végpont, amelyen keresztul az Eléfizeté egy
elektronikus hirkdzlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati
funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltato jogosult
az El&fizet6i hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A halézat El6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az Eléfizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizeté a
felel6s. Ha az El6fizet6 Uzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart
okoz az Elé&fizet6, koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatdo nem felel6s a halézat El6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak
vagy az Eléfizeté végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért,
részben vagy egeészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges készllékhiba
elharitasa vagy a vevokészilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles,
azok elvégzésére kulon dijazaseért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizetét terhelik. A
végberendezés hibajara, alkalmatlansagara vagy hianyara val6é hivatkozassal az
El6fizeté nem mentesil az eléfizetési dij megfizetése aldl. Szolgaltatdo nem felel azért, ha
az Eléfizetdi végberendezés korszeriitlensége vagy technikai jellemzéje vagy egyéb
sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes kori igénybevételére.

6.1.1. A hibabejelent6 szolgalat mikodése

A Szolgaltatd a halozat és az Eléfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
biztositasa érdekében az Ugyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint
hibabejelentd szolgalatot is mikodtet. Az Elbfizeté az Eléfizetéi szolgaltatas
meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal telefonon,
munkanapokon 8:00-22:00 kozott vagy az Ugyfélszolgalatnal nyitvatartasi idében
személyesen jelentheti be.

Az Ugyfélszolgalat/hibabejelenté szolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a
Szolgaltatod koteles havi atlagban az ugyfélszolgalatra/hibabejelenté szolgalatra érkezé
hivasok legalabb 75%-a esetében legfeliebb 60 masodpercen belll Ugyintézé
bejelentkezését is biztositani.

Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idején és a hibabejelent6 szolgalat mikdodési idején kivil
a Szolgaltatd csak postai uton érkezd bejelentéseket fogad, amelyeket koteles
nyilvantartasba venni és visszaigazolni az Ugyfélszolgalati id§ (illetve munkaidd) alatt a
bejelentések beérkezésének sorrendjében. A Szolgaltaté egyes terlletein mikodd
hibabejelentd szolgalat rendjét az ASZF 1.3 pontja tartalmazza.

A Szolgaltatdé a hiba bejelentése utan a lehetd legrovidebb idén belil megkezdi a
hibabehatarolast.

Elektronikus levélben a Szolgaltatd hibabejelentést nem fogad.

6.1.2. Hibabejelentés, hibas teljesités

A hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nem El6fizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kildndsen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenéseével, vagy igénybevételi lehetéségének
megsziinésével kapcsolatos.

Hibabejelentésnek mindsul az Eléfizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon vagy
az ugyfélszolgalatnal személyesen, széban vagy irasban tett minden olyan bejelentés,
amely az Eléfizet6 altal jogszerlien igénybe venni kivant valamely El6fizetdi szolgaltatas
igénybe vételi lehetbéségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltatoé altal
vallalt mindségi célértékek alatti szintli hasznalhatésagara vonatkozik.
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Nem minésul a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében keletkezett,

c) a hiba elharithatatlan kilsé ok miatt kovetkezett be,

d) a hibat nem jelentették be,

e) a hibat a Szolgaltaté a hibaelharitasi idén belul elharitotta,

f) a hibaelharitas lehetéségét az El6fizeté nem biztositotta az érintett ingatlanon,
feltéve, hogy a hiba elharitasahoz szikséges a bejutas,

g) az Eléfizeté a megrendelt szolgaltatas Eléfizetsi szerzé6désben és ASZF-ben
vallalt min6ségétél eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését
varja el.

A hibabejelentési eljaras soran a Szolgaltaté csak a beazonosithaté tgyfelektdl
szarmazo hibabejelentéseket regisztralja. A beazonositashoz szukséges minimalis
adatok:

a) El6fizetd neve

b) El6fizetd Ggyfélazonosité kodja

c) az El6fizetdi hozzaférési pont helye

d) a hibajelenséggel érintett szolgaltatds megnevezése

e) hibajelenség leirasa

6.1.3. Hibaelharitas id6tartama

A Szolgaltatd koételes a hibabejelentéseket a hiba bejelentésének idépontjat kdvets 48

oran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az Eléfizetét értesiteni arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az El6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatandd vizsgalat szikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap,
nap, 4 oras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozé okbdl merdlt fel.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 éran belll a hibabehatarol6 eljaras eredményérél értesiteni
az Eléfizetdét, amennyiben a valdsnak bizonyult, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé hiba
elharitasahoz nem szikséges helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is
érintéen lefolytatandé vizsgalat.

A Szolgaltatd koteles az Elbfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani. A hiba
bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kdzmUiiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges, a hozzajarulast a Szolgaltaténak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran bellul meg kell kérnie. Ez esetben a 72 6ras, a
hibaelharitasra meghatarozott id6 meghosszabbodik a hozzajarulas beszerzésének
idejével. A Szolgaltatd a hibabejelentéstél szamitott 48 éran belll kdteles az El6fizetét a
hozzajarulas szukségességérél és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a a 72 ¢oras, a
hibaelharitdsra meghatarozott hataridé a hozzajaruldas beszerzésének idejével
meghosszabbodik.
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Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében
lehetséges és a Szolgaltaté altal a 6.1.3. bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra
javasolt idépont az El6fizetbnek nem megfelel6, akkor a Szolgaltaté altal javasolt
idéponttdl az Eléfizetbvel elézetesen egyeztetett ujabb id6épontig eltelt idétartam nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6é hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizeté a fentiek
szerint megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd
erdekkorén kivul es6é okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a
rendelkezésre allé hataridé a Szolgaltaté érdekkorén kivul esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult id6ponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal k6zosen meghatarozott
Uj, alkalmas id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran
belll értesiteni az El6fizeté6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités madjat és
idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltatdé a hiba elharitasarol szolo értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is
eleget tehet.

A hiba akkor tekinthet6 kijavitottnak, ha az Eléfizet6 a javitast elfogadta (alairasaval, vagy
telefonon térténd visszaigazolassal, vagy azzal, hogy az Ugyviteli lap mellékletének
kézhez vétele utan nem jelzi, hogy a hiba tovabbra is fenn all). Amennyiben az El&fizetd
a javitast nem fogadja el, viszont a felligyeleti rendszer, vagy Szolgaltat6 mérési
eredmeényei szerint az El6fizeti szolgaltatas megfelel a szolgaltatas leirasban rogzitett
mindségi kovetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizet6 az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsardl szdél6 Szolgaltatoi értesitéstél
szamitott 72 o6ran belul. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allé hataridbbe a hiba elharitasardl szold Szolgaltatdi értesitéstdél az
El&fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.4. A hibabejelentés nyilvantartasa
A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mdédon hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hiba elharitasatdl szamitott két évig
megorzi.
A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartdas minden
hibabejelentésrél a kovetkezd adatokat tartalmazza:
- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd értesitési cimét, vagy mas azonositojat;

b) az Eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat),
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h) az El&fizet6 értesitésének modjat és idépontjat, ezen belll is kuldndsen az
El&fizetd bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol
torténd értesitések modjat és idépontjat.

6.1.5. A Szolgaltaté a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat
fel, a Szolgaltaténal felmertlé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa
és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az Eléfizetére.

A Szolgaltatd jogosult a 2.szamu mellékletben meghatarozott slrgbsségi dijat
felszamitani abban az esetben, ha az El6fizetd surgésségi hibajavitast igényel és azt a
Szolgaltatd teljesiteni tudja. Sirgésségi hibajavitas esetén a Szolgaltaté a helyszini
hibajavitast 24 6ran belul elvégzi.

Az El&fizet6 a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egylttmikodni, a hibaelharitas
lehetéségét az Eléfizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglalé ingatlanon
biztositani.

Amennyiben a Szolgaltatdé a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbdl (pl. a csatlakoztatott készUllék, illetve az Eléfizet6 altal
Uzemeltetett sajat belsé haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) merult fel, a
Szolgaltato a hiba elharitasara nem koteles és a 2.szamu melléklet szerinti kiszallasi- és
munkadijat jogosult kiszamlazni. Amennyiben a Szolgaltatdé tevékenységi kore és
kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért — a nem az
érdekkorébe esd hiba elharitasat is elvégezheti.

Az Elé6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 2.szamu mellékletben megjeldlt meértékben,
ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizetd
megallapodott, azonban az Eléfizetd az ingatlanba valo bejutast vagy az
El&fizet6i hozzaférési ponthoz vald hozzaférést nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves, megtévesztd vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést

tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkérében mertilt fel.

6.2. Az Eléfizetd jogai az El6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az El6fizetd jogai az El6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az El6fizetbi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirkdzlési Szolgaltaté kotbérfizetésre koteles, illetve a felhasznalé vagyonaban okozott
kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével a jelen ASZF 7.3 pontjaban
foglaltak szerint.

Ha a Szolgaltaté a 2.1.1.7.1. pontban meghatarozott, vagy a felek megallapodasa
szerinti, hataridét tullépi, akkor az eléfizetéi hozzaférési pont létesitését megel6zden az
El6fizetd jogosult az Elbfizetdi szerz6déstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkul elalini.
Az Elb6fizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato

4 szamu modositas 27. oldal



Comtest Kift.
VOIP Alapu Helyhez Nem Koététt Tavbeszélbé Szolgaltatashoz

koteles az adott El6fizet6i szerz6dés alapjan beizetett dijakat legfeljebb az elallast
koévetd 30 napon belll visszaizetni az El6fizetd szamara, az El6fizeté pedig koteles a
Szolgaltato tulajdonaban 1év6, a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltaténak visszaszolgaltatni.

llyen esetben a Szolgaltatd koteles biztonsagos modot biztositani az El6fizetd szamara
az eszkOz visszaszolgaltatasara, valamint a visszaszolgaltatasrol az El6fizeté részére
igazolast adni. Nem irhaté el6 a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az El&fizet6
szamara indokolatlan koltséget, vagy nem méltanyolhaté nehézséget jelentene.

A hatarozott idejl szerz6dés El&fizetd altali rendkivili felmondasa esetén a szerzédés a
felmondo nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténé megérkezését kovetd napon szlinik meg.

6.2.2. El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja

Az Elb6fizetd dijreklamacidja, kotbérigénye, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos
panasza esetén jogosult az ASZF 6.6. bekezdésében meghatarozott, illetékes
hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

Az El6fizetd a Szolgaltatéval szemben fennallé kdvetelését az elévilési idén beldl
birésagon érvényesitheti, az elévulési id6 egy ev. Az Elbfizetdi jogviszonybdl eredd
esetleges jogvitaknal az ASZF 6.6. bekezdése szerinti birdsag illetékes.

Az Elbfizetd — fentieken tul — a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, a termék minéségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas uUgy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivali
rendezése ceéljabdl jogosult a lakdhelye, illetve tartozkodasi helye szerint illetékes
békélteté testllethez, mint a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodé fuggetlen testllethez fordulni.

6.3. Az El6fizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési
igények intézése)

A jelen ASZF vonatkozasaban

a) El6fizet6i bejelentés: az El6fizet6i panasz és a hibabejelentés,

b) Eléfizetéi panasz: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo, az El6fizet6i jogviszonyt érinté egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megszuntetésére iranyul és nem minésul
hibabejelentésnek.

A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

6.3.1. Az Elé&fizetd6 jogosult a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan személyesen, irasban,
elektronikus levélben vagy telefonon bejelentést és panaszt tenni.

6.3.2. A Szolgaltatd az El&fizet6ktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a
bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovethetéd mddon nyilvantartasaban
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt két évig megdrzi.

6.3.3. A nyilvantartas minden bejelentésrél, panaszrol a kdvetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az Elofizeto értesitési cimét, vagy mas azonositojat;
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b) ha szukséges, az El&fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont
cimét, El6fizet6 azonositd szamat, az El&fizetéi hivoszamot vagy mas
azonositot;

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra).

- a Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak madijat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és id6épontjat.

6.3.4. A Szolgaltato az El6fizeté panaszat azonnal elintézhetd szobeli panasz esetén
lehetbleg azonnal kivizsgalja és eredményérél Eléfizetdt igénye szerint széban, vagy
irasban értesiti. Nem szobeli vagy hosszabb ugyintézeést igénylé szdbeli bejelentés
esetén legkésdbb a bejelentéstél szamitott 30 napon belll kivizsgalja és a vizsgalat
eredményérdl az Elbfizet6t irasban értesiti, a kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15
napon belll. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa
miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltatd az altalanos elintézési idé lejarta elétt koteles
irasban értesiteni az El6fizet6t az Ggy elintézésének varhaté idépontjardl.

6.3.5. Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is
szukséges, az El6fizetd az elére egyeztetett id6pontban kdteles a Szolgaltato részére a
bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizeté hibajabdl meghiusul, a
Szolgaltatd az El6fizetét uj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ugy
elintézésének hatarideje az uj idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik, tovabba
az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3.6. A panasz elutasitasa esetén az ugyfélszolgalat koteles az elutasitast indoklassal
ellatva irasba foglalni és annak 1 példanyat az Eléfizetének atadni vagy 15 napon belul
megkuldeni.

6.3.7. Dijreklamaci6

Ha az El&fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon
belil megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatdé a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizet6 szerz6dést a 12.3.5.
bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz,
és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belll, a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté az Eléfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kdtelezettség esetén
a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott
30 napon belll — az Eléfizetdé valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jaré kamatait az Elbfizetd6 szamlajan jovairja, vagy a
dijkilénbodzetet és annak kamatait az Eléfizetd részére egy dsszegben visszafizeti. A
dijkulonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilletd kamat mértéke
megegyezik a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékeével.
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Az a Szolgaltaté, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt
tanusitd szervezet tanusitja, akkor is jogosult az ASZF 12.3.5 pont szerinti felmondas
alkalmazasara, ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegét vitatd bejelentését
a dijffizetési hataridé lejarta el6tt nyujtia be. A dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltatdé a
bejelentést 5 napon belul nem utasitja el.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltaté altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi
rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és
szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
Ellenkezd bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban
kuldn bizonyitasi kotelezettség a Szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsagat a
miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja.

A Szolgaltaté szamlazasi rendszere helyes és zart, a 2003.évi C.toérvény 142.§ (3)
el6irasainak megfelel6 tanusitassal rendelkezd szamlazo rendszerrel készult, mely
megfelel a hatalyos jogszabalyoknak és a vonatkozé PM rendeletnek.

6.3.8. Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse az altala fizetend6 dij szamitasahoz szikséges szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatast.

6.3.9. A Szolgaltaté altali kartéritési igény érvényesitése

Az Eléfizet6 koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi El6fizetdi
szerz6dés alapjan eljarni, jogait johiszemien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni
valamint a Szolgaltatoval egytttmikodni. Az El&fizetd felel6sséggel tartozik a Szolgaltatod
felé az Elbfizetdi szerz6dés megszegéseébdl eredd ténylegesen felmerult karokért
(kGlénésen nem megfeleld vevbkészilék meghibasodasabdl, nem engedélyezett
berendezés csatlakozastatasabdl, Szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabdl,
Szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbdl eredd karokért).

A szabalytalan készulékhasznalat, nem szerz6désszer(l szolgaltatas igénybevétele
illetve harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés
esetén az érvényes Elbfizetdi szerz6déssel rendelkezd Elbfizetd koteles a jogosulatlan
jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dijanak megfelel6 6sszegl atalany kartérités megfizetésére,
illetve szabalytalan készulékhasznalat esetén a 2.szamu mellékletben meghatarozott
mértékl atalany kartérités megfizetésére.

Szolgaltatd jogosult az atalany kartérités helyett a felmerult karanak megtéritését kérni
El&fizet6tél, kildondsen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités 6sszegét jelentésen
meghaladja.

6.3.10. Az El6fizetdi kartéritési igények kezelése
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Az El6fizet6 a kotbert meghaladd, de kizardlag csak a meglévé vagyonaban okozott karat
érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatonak
kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és postai
uton kézbesitett levélben értesiti az El&fizetdt a vizsgalat eredményeérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szukséges, az El6fizetd az
elére egyeztetett id6épontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizet6t uj id6pont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az uj idépontig
terjed6 id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El&fizetét kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

Az El6fizetbi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az
El6fizet6 vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel
az Eléfizetd meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kdvetkeztében ténylegesen
csOkken. Nem kell a Szolgaltatbnak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatas
nem, vagy nem megfelel6 mikodésébdl addédd és az azzal 6sszefiggésbe hozhatd
kommunikacié- és informaciohianybdl eredé kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget,
amely az El6fizetét ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy
kikiszOboléséhez szukséges.

6.4. Az ugyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek Szolgaltatoé altal vallalt kiszolgalasi
ideje

6.4.1. Az Ugyfélszolgalat miikddése

A Szolgaltato az Eléfizetbk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az Eléfizetdk és felhasznaldok tajékoztatasara
tigyfélszolgalatot miikddtet, melynek elérhetéségeit a jelen ASZF 3.szamu melléklete
tartalmazza, naprakészen pedig a Szolgaltaté www.comtest.hu weboldalan talalhaté.

A Szolgaltaté panaszkezelésének rendjét az ASZF 6.3 pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd koézponti telefonos tgyfélszolgalata elérhetd a legalacsonyabb diju hivas
dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezd El6fizetdi bejelentésrél a Szolgaltatd hangfelvételt
készit, amelyet visszakereshet6 modon — a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet 22.§ (7)
bekezdésében foglalt eset kivételével — a bejelentés id6pontjatol szamitva legalabb két
évig megdriz. Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szélo
torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az
ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az
érintett El6fizeté altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltatd altal biztositott
ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az Eléfizetdé kérelmére 30 napon beldl,
vagy a Hatésag felhivasara a felhivasban megjel6lt hataridén belll rendelkezésre
bocsatani. Az El6fizet6 részére ElSfizet6i bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen
kell a masolatot biztositani.

Az ugyfélszolgalat utjan a felhasznalo illetve az El6fizeté szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat és szuntethet meg, dijfizetést teljesithet,
szuneteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és
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informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, a szolaltatassal kapcsolatban szerz6désével
O0sszefuggésben panasszal élhet.

6.4.2. Az Ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltatdé az ugyfeleket az ugyfélszolgalaton nyitva tartasi idében, érkezési
sorrendben, a lehetd legrovidebb idén belul igyekszik kiszolgalni.

A telefonos ugyfélszolgalaton a Szolgaltato koteles havi atlagban az ugyfélszolgalatra
érkez6 hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen belll Ggyintézé
bejelentkezését is biztositani.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatd biztositja, hogy Eléfizetdje igénybe vehesse barmely orszagos tudakozé
szolgaltatast, tovabba koteles megadni az ilyen tudakoz6 Szolgaltatoknak, az El6fizetd
hozzajarulasatol fuggden:

- az Elbfizetd nevét,

- lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabdl k6zolt részét és

- kapcsolasi szamat.

Az atadott informaciok csak az egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasznalhatok fel.
Belfoldi és helyi tudakozédas

A belf6ldi és helyi tudakozédas szolgaltatas igénybevételével az Eléfizeté az Eléfizetdi
allomasardl magyarorszagi El6fizetokrél és hivoszamokroél tudakozodhat.

A tudakozé szolgalat csak azon Eléfizeték adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez
hozzajarultak. Hivasonként maximum 4 tudakozodas lehetséges.

A tudakozo a 11818-as tudakozoszolgalati hivoszamon érhetd el.

Belfoldi Tudakozo6 Plusz, Nemzetkdzi tudakozodas

A Belfoldi Tudakoz6é Plusz egy olyan szolgaltatas, amelynek célja a tudakozé
szolgaltatasnal bdévebb informacidatadas lehetéve tétele, ezaltal az El&fizetbk
informacidigényének szélesebb korl kielégitése.

A Belfoldi Tudakozé Plusz kezel6je Eléfizetd altal megadott szempontok alapjan keresi
meg és biztositja a kivant informacidkat.

A Szolgaltato altal biztositott szolgaltatas kizardlag kezel6i szolgaltatasnak tekinthetd, a
Szolgaltatd a kozolt informaciok tartalmaért felelésséget nem vallal. A Szolgaltaté az
informacio forrasat megjeldli.

A Nemzetkdzi tudakozoé-szolgaltatas igénybevételével az El6fizeté informaciot kérhet
arrél, hogy egy névvel és cimmel megjeldlt személy Elbfizeté-e, és ha igen, mi az
El6fizet6i szama.

A tudakozo a 11824-es tudakozoszolgalati hivoszamon érhetd el.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefliggd jogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)
feltlintetése

Az El6fizetd és a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggb jogvitak
ugyében peres és nem peres eljarast kezdeményezni. Az Eléfizetdi jogviszonybol
szarmazo igények elévulési ideje egy év.
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A peres eljarasra a felek kikotik a Pesti Kozponti Keruleti Birosag illetékességét.

Az El6fizetd nem peres eljaras kezdeményezhet a lakéhelye, illetve tartézkodasi helye
szerint illetékes békeéltetd testuletnél, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésagnal, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésagnal és a Gazdasagi Versenyhivatalnal.

6.6.1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az Elbfizetdi szolgaltatasok miszaki
mindségevel, a hibabejelentdé szolgalat mikodtetésével kapcsolatos vita esetén az
El6fizetbk és az egyéb érintettekhez a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz (NMHH)
jogosultak fordulni.

Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Telefon: 06/1-457-7100

A Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatésag elérhetbségei:

Tajékoztatasi irasbeli beadvanyok fogadasa:

E-mail: info@nmhh.hu
'C'ﬁ;]’?'ezes' 1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: 06/1-468-0680

Kdzponti tajékoztatasi telefonszam:
06/1-468-0673

Kdzponti tgyfélfogadé iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Ugyfélfogadasi idé:

Hétfo: 8.00-12.00

Szerda: 13.00 - 16.00

Péntek: 8.00-12.00

Tovabbi Ugyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: 06/52-522-122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: 06/46-555-500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: 06/72-508-800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: 06/99-518-500
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Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: 06/62-568-300

Telefonszamok elérhetéségének ideje:

Het& -
Csitortok:  0-00-16.30
Péntek: 8.00 - 14.00

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 06/1-457-7141
Fax: 06/1-457-7105

6.6.2. Az ugyfélszolgalat mikodtetésével (panaszigyintézés, dijreklamacidé, kotbér,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén a fogyaszt6 az NMHH-n kivil az alabbi
szervekhez jogosult fordulni:

Nemzeti Fogyasztévedelmi Hatdsag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: 06/1-459-4999

6.6.3. A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol szo6lo 1996. évi LVII. torvénybe Utk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: 06/1-472-8900

6.6.4. Az illetékes birosagi forum:
Az Elbfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitak eldontésére a felek kikotik a Pesti
Kbézponti Kerlleti Birosag kizardlagos illetékességét:

Pesti Kozponti Keruleti Birdsag
Cim: 1055 Budapest, Marké utca 25.
Telefon: 1/354-6000

6.6.5. Békeéltet6 testuletek:

Az Elé&fizetd — fentieken tul — a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék minéségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas Ugy (a tovabbiakban: fogyaszt6i jogvita) birésagi eljarason Kkivili
rendezése céljabdl jogosult a lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testulethez, mint a

megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd fliggetlen testllethez
fordulni.
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Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: 06/76-501-525, 06/76-501-500
Fax szama: 06/76-501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békélteto Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: 06/72-507-154

Fax szama: 06/72-507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békéltetoé Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: 06/66-324-976,446-354,451-775
Fax szama: 06/66-324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: 06/46-501-091, 501-870

Fax szama: 06/46-501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: 06/1-488-2131

Fax szama: 06/1-488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: 06/62-554-250/118 mellék
Fax szama: 06/62-426-149

Név: Dékany Laszlo, Jenei Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: 06/36-416-660/105 mellék
Fax szama: 06/36-323-615
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Név: Pintérné Dobd Tunde
E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: 06/56-510-610

Fax szama: 06/56-370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petd6fi tér 10.
Telefonszama: 06/52-500-749

Fax szama: 06/52-500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: 06/34-513-010

Fax szama: 06/34-316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: 06/22-510-310
Fax szama: 06/22-510-312
Név: Kirst Laszlé
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: 06/96-520-202; 520-217
Fax szama: 06/96-520-218
Név: Horvath Laszlo
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Négrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetoé Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: 06/1-474-7921
Fax szama: 06/1-474-7921
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Név: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: 06/82-501-000
Fax szama: 06/82-501-046
Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: 06/42-311-544, 06/42-420-180
Fax szama: 06/42-311-750
Név: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: 06/74-411-661
Fax szama: 06/74-411-456
Név: Matyas Tibor
E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kbévesdi Zoltan
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Telefonszama: 06/88-429-008

Fax szama: 06/88-412-150

Név: Dr. Ovari Laszlé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testulet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: 06/92-550-514
Fax szama: 06/92-550-525
Név: Dr. Jagasits Jozsef
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
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A Szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizetéi szerz6désekbdl eredd
koveteléseit a Ptk.-ban foglalt rendelkezések betartdsaval mas személynek vagy
szervezetnek engedményezze.

7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1. Az El6fizet6i szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsol6dé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo6 altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az El6fizetdi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Egyszeri dijak

Az El&fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként a
2.szamu mellékletben meghatarozott meértékl egyszeri illetve adminisztracios dijakat
koteles fizetni, alkalmazasanak eseteit az ASZF vonatkozo része hatarozza meg.

7.1.2. El6fizetési dijak (rendszeres és forgalmi dijak)

Az Eléfizeté az Eléfizetsi szolgaltatasokért az ASZF adott szolgaltatasra vonatkozo (a
szolgaltatasfajta nevét és a dijcsomag elnevezését cimeében tartalmazo pl.: Comtest
telefoncsomag) 2.szamu mellékletében meghatarozott mértéki dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, csOkkentett eléfizetési dij.

7.1.3. Dijazasi id6szakok

A Szolgaltatd az eléfizetési dijak tekintetében havi dijazasi id6szakokat alkalmaz. Ett6l a
felek az El6fizet6i szerz6désben eltérhetnek. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot,
hogy akcidk keretében, az akcio feltételeként egyéb dijazasi idészakokat allapitson meg.

7.1.4. Dijcsomagok

A dijcsomagokat az ASZF adott szolgaltatasra vonatkozo (a szolgaltatasfajta nevét és a
dijcsomag elnevezését cimében tartalmazé pl.. Comtest telefoncsomag) 2.szamu
melléklete tartalmazza.

7.1.5.
Akciés kedvezmeény lehet kilondsen, de nem kizardlagosan:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csdkkentése,
c) valamely szolgaltatdas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve
csOkkentett dijjal torténd, hatarozott idére szolo6 biztositasa,
d) egyéb eseti kedvezmény(ek),
e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok kozul tobb lehet6ség egyuttese.
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A kedvezmény igénybeveételéhez szlkséges minimalis hasznalatra vagy idGtartamra
vonatkozo kovetelményt a Szolgaltatd — minden El&fizet6jére kiterjedéen — az ASZF
5.szamu mellékletében hatarozza meg.

7.1.6. A szerz6dés megszinése, szuneteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is.

A szerz6dés megsziinése, modositasa alkalmaval esedékessé valo dijakat (amennyiben
a Szolgaltaté ilyet felszamit) valamint a dijazas feltételeit az El6fizet6i szerz6dés, illetve
a hliségszerzddeés tartalmazza.

A sziinetelés és korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat az ASZF
2.szamu melléklete tartalmazza, a dijazas feltételeit pedig az ASZF 5. bekezdése
szabalyozza.

A végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast és a dij visszatéritési kotelezettséget
szolgaltatasonként az ASZF 2.szamu melléklete tartalmazza.

7.1.7. A szamlazas maodja és a dijbeszedés rendje

A Szolgaltaté a fizetendé dijakrél a targyhonapot megel6zéen szamlat, vagy elektronikus
szamlat bocsat ki az Eléfizetd szamara, amelyet legkésdbb a szamlan feltlintetett fizetési
hataridén belul koteles az El6fizet6 kiegyenliteni.

A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétél szamitott 8 naptari napnal.

Ha az Eléfizetd a szamlat nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak
koteles haladéktalanul, de legkésébb a targyhdt koveté hd végeéig bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az eddig az ideig igényelt szamlamasolat kiallitasa dijtalan.
A megadott hataridén tul igényelt szamlamasolatért a 2.szamu mellékletben
meghatarozott dijat kell fizetni.

Ha a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6 munkaszineti napra esik, a fizetés hataridé a
kovetkezd munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett egyszeri és rendszeres
dijat vagy koltséget az esedékesseg napjatol szamitott egy éven belul szamlazhatja.

A szamla kiegyenlitése els6sorban az El&fizet6 altal az El6fizet6i szerz6désben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az 0o6sszeg folyoszamlajara kerllését ellenérzi és
nyilvantartdsaban kimutatja, Ugyfélszolgalata utjan az Eléfizetét érdekl6dése esetén
befizetéseirdl tajékoztatja.

A belépési dijat az El6fizetdi szerz6dés megkotése utan fizeti az Eléfizetd a Szolgaltatod
szamlaja alapjan. A létesités feltétele a belépési dij, részletfizetés esetén az elsé részlet
O0sszegének beérkezése. A Szolgaltatd kérheti az eredeti feladovevény, vagy atutalasi
bizonylat bemutatasat annak igazolasara, hogy a befizetés megtortént. Az eléfizetési dij
a megkezdett szolgaltatas kezdési id6pontjatodl esedékes a Szolgaltaté szamlaja alapjan.
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A Szolgaltaté a szolgaltatassal kapcsolatban felmerult dijakrol szamlat allit ki. Az Eléfizetd
kérésére a Szolgaltaté a kiallitott szamlakrol adminisztracios dij ellenében masolatot
készit.

A Szolgaltaté az Elbfizetd altal teljesitett befizetések esetén az El6fizetd
rendelkezéseinek megfeleléen jar el. Amennyiben az Eléfizeté nem, vagy nem
egyértelmden rendelkezik befizetésével kapcsolatban, akkor a befizetés a legkorabban
esedeékes, korabban még nem térult dijtételre kerul elszamolasra.

A Szolgaltaté szamlazasi rendszere helyes és zart, a 2003.évi C.térvény 142.§ (3)
el6irasainak megfelel6 tanusitassal rendelkez6 szamlazo rendszerrel készult, mely
megfelel a hatalyos jogszabalyoknak és a vonatkozé PM rendeletnek.

A Szolgaltaté altal kiallitott szamlak alairas nélkul is érvényesek.

7.1.8. A dijfizetés és szamlazas rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja
(kézbesitési vélelem)

A Szolgaltatd a targyhdénapot megel6zéen allit ki szamlat. Az Eléfizetd havonta, a
szamlaban feltlintetett hatarid6ig koteles a dijat megfizetni.

Az elbfizetési-dij fizetési gyakorisagat az Elbfizetd az egyedi szerz6désben
meghatarozhatja. A szamla kiegyenlitése - a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll
- havi fizetés esetén targyhdban, negyedéves fizetés esetén a negyedév elsé honapjaban
esedékes. Lehet6ség van féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés valasztasara oly
modon, hogy ezekben az esetekben az El6fizetd a szamlazasi id6szak kezdetén, a
szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll fizeti ki a vonatkozo eléfizetési dijat.

A dijfizetési gyakorisagot az El6fizeté az altala kért gyakorisag naptari idészakat
megel6z6 45 napig modosithatja.

A legalacsonyabb csomag tekintetében a Szolgaltaté gazdasagossagi okok miatt nem
koteles biztositani a havi dijfizetés lehetéségét.

A dijfizetési id6szakok naptari id6szakokra értend6k, kivéve, ha az Elé&fizet6i
szerz6désbdl mas kovetkezik.

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idGszakot modositani. A dijfizetési idGszak
modosulasarél a Szolgaltaté az Eléfizetét jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben
meghatarozott médon értesiti.

A Szolgaltatd altal postai uton megkuldott szamlat a postara adastol szamitott hetedik
napon — az ellenkezé bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az
El&fizetd részére kiallitott szamlat kézbesitette.

7.1.9. A befizetések elszamolasa

A Szolgaltaté az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46.§-a szerinti médon
szamolja el, igy ha a pénztartozas teljesitéseként fizetett 0sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elegendd, azt —ha a jogosult eltéréen nem rendelkezett, és
egyertelmd szandéka sem ismerheté fel- elsésorban a koltségekre, majd a kamatokra és
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végul a fétartozasra kell elszamolni. Ez az eljaras iranyadd Szolgaltaté Eléfizetd szamara
teljesitett fizetéseire is.

7.1.10. A vagyoni biztositék

A Szolgaltaté az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetétdl vagyoni biztositékot
kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék lehet pl. ingdn vagy ingatlanon alapitott zalog, vagy
jelzalogjog, pénzosszeg letétbe helyezése, vagyoni értékl jog engedményezése stb.
melynek 0sszegét. Szolgaltatd az eset 6sszes korulményeire tekintettel allapitja meg.

A készpénzben megfizetett vagyoni biztositékot a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetének
kiallitott szamlakra elszamoilni.

Az Elbfizetdi jogviszony megsziinése esetén a fel nem hasznalt vagyoni biztositékot a
Szolgaltato koteles 15 napon belul az Eléfizetének visszafizetni.

7.1.11. Az El6fizetdi jogviszonybdl szarmazo El6fizetdi dijtartozasok kezelése

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetéi jogviszonybdl szarmazéd Eléfizetdi dijtartozasok
beszedése érdekében a szolgaltatas korlatozasa, illetve az El&fizetdi jogviszony
felmondasa helyett vagy mellett klilsé kdveteléskezeld segitségét igénybe venni, részére
az Eld6fizet6i tartozasok miel6bbi rendezése érdekében az Elbfizetére vonatkozo adatokat
atadni.

A Szolgaltato jogosult az El6fizet6i kovetelésallomany egészét vagy egy részét harmadik
fél részére értékesiteni vagy engedményezni, és a kovetelés érvényesitéséhez
szukséges El&fizet6i adatokat atadni.

A Szolgaltaté részérél az Eléfizetd részére a dijtartozasroél kiildott irasbeli felszolitasa, az
elévulési idét megszakitja.

7.1.11. Minden egyéb dij

Az egyéb dijakat az ASZF 2.szamu melléklete tartalmazza.
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7.2. A kulonbozé6 dijfizetési fizetési médokbol adédo, Eléfizetot érintd eltérések

Az elbfizetési dij kiegyenlitésének modjat az Eléfizetd az Eléfizetéi szerzédésben
meghatarozhatja. A dijfizetés maodja lehet:

a) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eléfizetd altal inditott készpénz atutalasi
utalvannyal (csekkel)

b) atutalasi megbizas alapjan lakossagi vagy vallalkozasi szamlardl az Eléfizetd
atutalasa,

c) a Szolgaltaté esetenként, kildnleges kérliimények fennallasa esetén (példaul:
Uzletkotbés szerzbdtetés esetén, a hatralék kiegyenlitésére, egyes
ugyfélszolgalati irodaiban) a készpénzes vagy bankkartyas fizetés lehetéségét
is biztosithatja az El6fizet részére

A Kkuldénb6zb fizetési mdédokbdl adddo, Eléfizetét érint eltéréseket a Szolgaltatd nem
hataroz meg, azonban fenntartja maganak a jogot, hogy akcié keretében az egyes fizetési
modok valasztasahoz az Eléfizetbnek kedvezményt adjon, vagy az akcidban vald
részvetel feltételeként valamely fizetési mod valasztasat irja el6.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1. A Szolgaltaté altali kartéritési igény érvényesitése

Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi Eléfizet6i
szerz6dés alapjan eljarni, jogait johiszemien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni
valamint a Szolgaltatoval egylittmkddni. Az Eléfizetd felelésséggel tartozik a Szolgaltatod
felé az El6fizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerllt karokért
(kGlénbésen de nem kizarélagosan a megfelelé vevékészilék meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, Szolgaltatd ellenérzési joganak
megakadalyozasabdl, Szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl,
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve
jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

A szabalytalan készulékhasznalat, nem szerz6désszer( szolgaltatas igénybevétele
illetve harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedés
esetén az érvényes Elbfizetdi szerz6déssel rendelkezd Elbfizetd koteles a jogosulatlan
jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dijanak megfelel6 6sszegl atalany kartérités megfizetésére,
illetve szabalytalan készulékhasznalat esetén a 2.szamu mellékletben meghatarozott
mértékl atalany kartérités megfizetésére.

Szolgaltatd jogosult az atalany kartérités helyett a felmerdalt karanak megtéritését kérni
El&fizet6tél, kilondsen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités 6sszegét jelentésen
meghaladja.

7.3.2. Az El6fizetbi kartéritési igények kezelése

Az El&fizet6 a kotbért meghaladd, de kizardélag csak a meglévé vagyonaban okozott karat
érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az Eléfizet6 a Szolgaltaténak
kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és postai
uton kézbesitett levélben értesiti az El6fizetét a vizsgalat eredményérél.
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Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szlkséges, az El&fizeté az
elére egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabdl meghiusul, a Szolgaltaté az Eléfizetét uj idépont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az uj idépontig
terjed6 idészakkal meghosszabbodik, tovabba az El&fizetét kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

Az Elbfizetbi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdo az
El&fizeté vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel
az El&fizetd meglévd vagyona a Szolgaltaté karokozasa kovetkeztében ténylegesen
csokken. Nem kell a Szolgaltatbnak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatas
nem, vagy nem megfelel6 mikodésébdl addédd és az azzal 6sszefuggésbe hozhatd
kommunikacié- és informaciohianybdl eredé kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget,
amely az El&fizetét ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy
kikiszoboléséhez szukseges.

7.3.3. A Szolgaltaté mentesullése a kartéritési felelésség alol

A Szolgaltatd felel6ssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése vagy a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a karokért,
amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kivul es6é meghibasodasabol vagy
elégtelenségeébdl adodtak.

Nem kell a Szolgaltatdnak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott,
vagy abbodl szarmazott, hogy az El&fizeté a kar elharitasa, illetéleg csoOkkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A
karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizet6 vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasa részben vagy
egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és
koltségekert, amelyek azért meriltek fel, mert az El&fizetd karenyhitési, egyuttmikodési,
tajékoztatasi kotelezettsegét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

7.3.4. Az El6fizetdi szerz6désekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év, melyet a
késedelem vagy a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

7.3.5. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért —
a jelen ASZF-ben foglalt kivételektdl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kivil esé, elére nem lathato, illetve elharithatatlan kérilmények
(vis maior) merulnek fel, amelyek megakadalyozzak az Eléfizeti szerz6dés teljesitését.
llyen korulmények kulondsen, de nem kizardlagosan: haborus cselekmények, lazadas,
szabotazs, robbantasos merénylet, sziukséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlzvész,
villamcsapas, szél- és hoévihar, belviz, mas természeti katasztréfa, kdzmiszolgaltatas
szunetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkivuli helyzetben
tett intézkedéseinek kdvetkezményei és ezek az esetek a szerzd8d6 feleket az Eléfizetdi
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szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményként vétlen moédon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

7.4. Az El6fizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke, és a kotbérfizetés
modjai

7.4.1. A Szolgaltaté kotbérfizetési kotelezettsége

Az Elbfizetd kotbérre jogosult, az alabbi esetekben:
a) Ha a Szolgaltatoé az Eléfizet6i szerz6dés megkotésétdl a szolgaltatas nyujtasat
a 2.4. bekezdésben meghatarozott hataridén belil nem kezdi meg, illetve a
Szolgaltatd altal a 2.1.1.7.1. bekezdés b) pontja szerint vallalt hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni. A kotbér Osszege
minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotod része, belépési dij
hianyaban az El6fizetdi szerz6dés alapjan az adott El6fizetéi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetend6 havi eléfizetési dij, illetve az elére fizetett szolgaltatasok
esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
b) Amennyiben az Eléfizetdi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a
Szolgaltatd miszaki okbdl nem képes, és ezért az Elbfizetdi szerzédést rendes
felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére
nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés megsziinéseéig a 7.4.1.
bekezdés a) pontja szerinti kotbér felét kdteles megfizetni

c) Amennyiben a Szolgaltatdé az atirast az alaki és tartalmi kdvetelményeknek
megfelel6 atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 napon belll nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras
dijanak egytizede.

d) Ha a Szolgaltaté az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az igény
beérkezését kdvetd 30 napon belll, vagy az Eléfizet6 altal az athelyezésiigényben
megjelolt késbdbbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz valo
beérkezéseétél szamitott 3 honapon bellli idépontban nem teljesiti az athelyezeést
a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada.

e) Ha a Szolgaltato az Eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség
hianyaban a 12.2.3. a) pont szerinti hataridbben nem tudja biztositani, de az
athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hoénap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat, és
ezen legkésdbbi teljesitési id6pontig az athelyezési nem teljesiti az El&fizetd
kotbérre jogosult, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

f) A Szolgaltaté — El&fizet6i hibabejelentés esetén — a 6.1.3. szerinti 48 6ras
illetve 24 6ras értesitési hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig kotbér fizetésére koteles. A koétbér a hiba
bejelentés hénapjara vonatkozo havi el6fizetési dij és az el6z6z6 havi forgalmi dij
0sszegenek egy napra vetitett 0sszegének a kétszrese.
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g) A Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

Ha a hiba kovetkeztében az El&fizet az Elbfizetbi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni a
kotbér a hiba bejelentés hénapjara vonatkozo havi eléfizetési dij és az el6z6z6
havi forgalmi dij 6sszegének egy napra vetitett 6sszegének a négyszrese.

Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni a
kotbér a hiba bejelentés honapjara vonatkozo havi el6fizetési dij és az el6z6z6
havi forgalmi dij 6sszegének egy napra vetitett 6sszegének a nyolcszorosa.

h) A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd
minden megkezdett késedelmes nap utan kotbeért koteles fizetni. A kotbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.
Amennyiben a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke
az Eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott El&fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban
fizetendd havi elbfizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén az elére
fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

i) A szamhordozasi eljarasban az atvevé Szolgaltatd szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 2000 forint kotbért koteles fizetni az
El6fizetbnek, ha a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7.§ (1)-ben el6irt alabbi
kotelezettségeit elmulasztja:
a) az atvevd Szolgaltatd koteles munkanapokon 16 6raig bejelentett
szamhordozasi El6fizet6i igényrdl az atadd Szolgaltatét adott munkanap 20 6ra
00 percig értesiteni,
b) az atvevdé Szolgaltatdé koteles az a) pont szerinti értesitést kovetd
munkanapon a szamhordozast KRA-nak a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13.
§ (1) bekezdés szerinti hataridével a kovetkez6 munkanap szamatadasi
id6ablakara bejelenteni, kiveve a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7.§ (3)
bekezdésben foglalt eseteket.

J) A szamhordozasi eljarasban amennyiben az El6fizetdé nem a legkorabbi
szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy a szamhordozashoz az El6&fizet6i
hurok atengedése vagy El6fizeté hozzaférési pont kiépitése szikséges, vagy a
2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a
legkorabbi szamatadasi id6ablakot valasztottak, az atvevd Szolgaltatd koteles a
2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés szerint, legkésébb a
szamhordozasi megallapodasban régzitett szamatadasi idéablakot megel6z6 nap
12 o6ra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kotelezettség
elmulasztasa esetén az atvevd Szolgaltatdé szamhordozasi megallapodasonként
és mulasztasonként 2000 forint kdtbért koteles fizetni az Eléfizetének.

k) A szamhordozas kizarélag a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6)
bekezdésében meghatarozott okbdl utasithato el.
Amennyiben az atad6 Szolgaltaté a szamhordozasi igényt
a) indoklas néelkdl,
b) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfelel6 azonositas
ellenére,
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C) nem a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint
lejart és értesitett tartozas miatt,
d) nem a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt
esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy
e) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7.§ (4) bekezdés a) pontja szerinti
elfogadast kovetéen a KRA-ban utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 2000 forint
kotbért koteles fizetni az El6fizetének.

7.4.2. Az El&fizetét megilleté kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol esedékes.
A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd
magatartas vagy a szerz6dés megszinésétél szamitott 30 napon belll - az El&fizet6t
megilleté kotbér mértékerdl, a kotbérfizetésre okot ado szerz6désszegb magatartasrol és
a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjarol szolo kifejezett tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér Osszegének
meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltlintetni,
hogy az El&fizet6 szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A
kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem koétheti az Eléfizetd kotbérre
vonatkozo igényének bejelentéséhez. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének
ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd

egyenlegén jovairja,vagy

b) az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem

fizetett részét az El6fizetd részére egy 0Osszegben, jelenlévék esetében az

ugyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltatdé az El&fizetd szikséges adataival

rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

Az Elbfizetd a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévd vagyonaban okozott
igazolt karat érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szukséges, az El6fizeté az elbre
egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatdé részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az Eléfizet6 hibajabdl meghiusul, a Szolgaltaté az Eléfizetét uj idépont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az uj idépontig
terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az El&fizetét kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

A Szolgaltaté nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 6.1.2. a)-g) pontjaban megjelélt

esetekben. A Szolgaltatd utdlagos hibabejelentésre (a hibaelharitast kovetéen érkezd
hibabejelentés) nem fizet kotbért.
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8. SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATO VALTASSAL, A
KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES
SZABALYAI

8.1 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai

8.1.1. A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

atadé Szolgaltatdé: az az El6fizetdi hozzaférést biztositd tavbeszélé Szolgaltato,
amelynek El&fizetbje az Elbfizetdi szerz6dés megszintetését, illetve moddositasat
kovetben az El6fizet6i szamat egy masik tavbeszéldé Szolgaltatohoz viszi at;

atvevé Szolgaltaté: az az Elbfizetéi hozzaférést biztositd tavbeszélé Szolgaltato,
amelynek El&fizetdje El6fizetdi szerz6dés megkotésének keretében az El6fizet6i szamat
egy masik tavbeszélé Szolgaltatétdl hozza at;

hordozott szam: olyan foldrajzi El6fizetéi szam, amelyet az El6fizetd az atado
Szolgaltatotol az atvevd Szolgaltatdhoz vald attéréskor megtart. 2004. majus 01.-tél a
szamhordozas biztositasanak kotelezettsége kiterjed az un. nem fdldrajzi szamokra is
(06-40, 06-80, 06-90-es szamok);

kozponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szamhordozas érdekében Iétrehozott
rendszer, amely tartalmazza és kezeli az 0sszes hordozott szammal kapcsolatos
iranyitasi informaciot, valamint a Szolgaltatdk és felhasznalok jelen rendeletben
meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztll biztositja az
iranyitasi adatok 0sszegydjtését és a Szolgaltatdk, valamint mas jogszabaly alapjan erre
jogosultak részére vald szétosztasat;

szamhordozasi igény bejelentésének idépontja: az az id6pont, amikor az El6fizet6 az
atvevdé Szolgaltatonal — Elbéfizetdi szerz6dése megkotésének kezdeményezésével
egyidejlleg — irasban bejelenti a szamhordozas iranti igényeét;

szamatadasi iddablak: az a rogzitett idéintervallum, amelyben az atadé Szolgaltatéval
kotott Elbfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott tavbeszél6 szolgaltatas az atadd
Szolgaltatonal megsziinik, és az atvevé Szolgaltatoval megkotott uj El6fizeti szerz6dés
alapjan az atvevd Szolgaltatonal megkezdédik;

hivasiranyitas: az a halézati funkcid, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas
esetén meghatarozza és beilleszti a valdés végzddésre utald iranyitasi informaciot, és a
hivast a hivott fél valés végzbédtetd haldzata felé tovabbitja.

8.1.2. A szamhordozas tartalma, a szamhordozassal kapcsolatos Szolgaltatéi és
El6fizetdi jogok és kotelezettségek

A Comtest Kft. egyuttmikodik a tobbi tavbeszélé Szolgaltatdval annak érdekében, hogy
a szamhordozhatdsag teljes egészében megvaldésulhasson Magyarorszagon.

A Szolgaltatd, mint El6fizetdi hozzaférést nyujtod atadd Szolgaltatd koteles lehetévé tenni
El6fizet6je szamara, hogy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, ha az Eléfizetd a
felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkul Eléfizet6i hozzaférést nyujté
Szolgaltatot valtoztat, megtarthassa Eléfizetéi szamat.

A Szolgaltatd, mint Eléfizetéi hozzaférést nyujtoé atvevd Szolgaltatd biztositja az El6fizetd
szamara a szamhordozast, ha az El6fizetd korabban mas hozzaférési (atadd)
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Szolgaltatoval fennalld jogviszonyat megszinteti és ezzel egyidejlleg a Szolgaltatd, mint
atvevd Szolgaltaté az Eldfizetével korabbi telefonszama megtartasa mellett El6fizetoi
szerzddeést kot.

Mindkét esetben a Szolgaltaté csak abban az esetben koteles a szamhordozast az
El&fizetd részére biztositani, ha az atvevé, illetve atadd telefonszolgaltatok egymassal e
tekintetben megallapodast kotottek.

Nem terheli a jelen pont szerinti kdtelezettség az atadé Szolgaltatét, amennyiben az
El6fizetbnek a szamhordozasi igény bejelentésekor, vagy azt kovetben az atado
Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn. Ez esetben a szamhordozas teljesitését az
atado Szolgaltatd a dijtartozas kiegyenlitéséig megtagadhatja. Az El6fizetd atvevd
Szolgaltatdja az Elbfizeté képviseletében nyilatkozhat, hogy a szamhordozas
kezdeményezésekor fennallo dijtartozast atvallalja. Ez esetben az atadd Szolgaltatd nem
jogosult szamlatartozas okan a szamhordozas teljesitését megtagadni.

Az atvevd Szolgaltatd koteles az Eléfizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott
El6fizet6i szamnak az El&fizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozoban valo
kozzétételéerdl gondoskodni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezdé El&fizeték a Szolgaltatéd
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt
megkulonboztetés nem alkalmazhato.

8.1.3. A szamhordozas kezdeményezése, és teljesitésének folyamata

A szamhordozas kezdeményezése

Az Elb6fizetbnek — az uj Eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevé Szolgaltatd részére kell bejelentenie
szamhordozasi igényét. Amennyiben az Eléfizetdi szerz6dés megkodtésének feltételei
teljesulnek, az igénybejelentés soran

- az atvevd Szolgaltaté azonositja az El6fizetét és uj Eléfizetdi szerz6dést kot,

- az atvevl Szolgaltaté és az Eléfizeté megallapodnak a szamhordozasrol, egybefliggd
szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrol és a
szamatadasi id6ablakrél, amely alatt a szamhordozas megtorténik,

- az El6fizetd az atvevd Szolgaltatbnak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép
hatalyba.

Az atado Szolgaltatoval fennallo Eléfizet6i szerz6dés a szamhordozas
megvaldsulasaval megszinik, illetve médosul.

Az atvev Szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelelé6 mddon koteles
tajékoztatni az Eléfizetét arrdl, hogy
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- a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben szunetelhet,
- a hangposta Uzenetek nem viheték at,

- az eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész,
kivéve, ha az atvevd Szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik,

- az El6fizetébnek az atadd Szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény
bejelentésének id6pontjaban lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet az El&fizet az
atad6 Szolgaltatéonal koteles 8 munkanapon belll kiegyenliteni.

Az atvev6 Szolgaltatod koteles az Eléfizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az
atado Szolgaltatonal az El6fizet6i szerz6dés megsziinése, illetve mddositasa, valamint
a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az Eléfizetd képviseletében eljarni. Az
El6fizet6 szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozé meghatalmazast, a
Szolgaltatok eltéré megallapodasa hianyaban, az atvevé Szolgaltaté a dokumentum
eredeti képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus uton koteles az atadé
Szolgaltatonak atadni.

A szamhordozasi eljaras

Az atvev Szolgaltatd kételes a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi
El&fizetbi igényrél az atado Szolgaltatot adott munkanap 20 éra 00 percig értesiteni. Az
értesitést kdveté munkanapon 12 éra 00 percig az atvevd Szolgaltato koteles a
szamhordozast KRA-bejelenteni.

Amennyiben az Eléfizet6 nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri,
vagy a szamhordozashoz az el6fizet6i hurok atengedése vagy El6éfizetd hozzaférési
pont kiépitése szukséges, vagy az Eléfizetd egyeztetés soran nem a legkorabbi
szamatadasi idéablakot valasztottak az az atvevd Szolgaltaté a KRA-nak a
szamhordozast a szamatadasi id6ablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig jelenti be.

Az atadd Szolgaltatd a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrél és annak
indokardl, legkésébb az atvevé Szolgaltatd altali értesitést kdveté munkanap 20 6ra 00
percig értesiti az atvevd Szolgaltatot, valamint a KRA-ban a tranzakci6 zarasig
jévahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szadmhordozasi igény elutasitasardl az atvevd Szolgaltatd koteles az Eléfizetdt egy
munkanapon belll értesiteni.

A tébbféle szolgaltatast tartalmazoé (multi-play) szolgaltatas csomagok egyidejl
atadasaval, az el6fizetdi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel
egyutt megvalosulé szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes
szolgaltatas és a tizet meghalad6 szamot magaban foglalé Uzleti eléfizetés szamainak
hordozasa, valamint egybefliggb szamtartomany részleges hordozasa esetében a
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szamhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében — az atado Szolgaltato indoklassal
ellatott kérése esetén — az atvevd Szolgaltatd koteles az atadd Szolgaltatéval az
egyeztetést 5 munkanapon belll lefolytatni. Az egyeztetés alapjan benyuijtott
szamhordozasi igényt, valamint az atado Szolgaltaté hibajabdl elmaradt egyeztetés
esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atadé Szolgaltaté nem utasithatja
el.

A hatarid6k az El6fizetd ujabb azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének
El&fizetd altali atado Szolgaltatonak torténd ismételt atadasanak napjan ujrakezdédnek.

Az El6fizet6 a szamhordozasi igényét az atvevo Szolgaltatonal a szamatadasi id6ablakot
megel6z6 2. munkanapon 16 éraig visszavonhatja, amely alapjan az atvevé Szolgaltatd
az igény torlésérdl az atado Szolgaltatdét 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba
bejelentett hordozast az Eléfizetd visszalépett indoklassal torli.

A szamhordozasi id6ablakok az alabbiak:

Hétf6tél péntekig (alap idéablak) 20.00 - 24.00

8.2 Intenet-hozzaférés Szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatévaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai
lehetové teszik

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgaltatasok
jellegébdl addéddan — szunetmentes szolgaltatovaltasi eljaras nem alkalmazhato.

8.3 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kozvetitovalasztast biztositd halézati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgaltatasok
jellegébél adoddéan — kozvetitbvalasztasi eljaras nem alkalmazhato.

9. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

Az Elbfizetdi szerz6dés idétartama a felek megallapodasa szerint hatarozatlan.
10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idétartama

10.1.1. Az adatkezelés és adat tarolas célja

a) A Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kOvetelések érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznald, illetve El6fizetd
azonositasahoz szikséges és elégséges személyes adatot.

b) A Szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabdl kezelheti az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij
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meghatarozasahoz és a szamlazashoz szikséges és elégséges, igy kulondsen a
szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkoz6 adatot.
c) A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti az a) és b) pontokban emlitett
azonosito és egyeb személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatas
nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlenul szukséges.

d) A Szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg és minden esetben ugy uzemeltetheti az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozlo
eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keruljon
sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és a 2003. évi C. térvényben meghatarozott egyéb
célok teljestléséhez elengedhetetlentl szikséges.

e) A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését
kovetben haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely az a)-c) pontokban nem
emlitett célbal torténd adatkezelésre kerult sor.

f) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa nem tehetd6 fuggdévé az
igénybevevének valamely az a)-c) pontokban nem emlitett célbdl torténd
adatkezeléshez val6 hozzajarulasatol.

g) A személyes adatok védelmérél szélo6 térvényben meghatarozott tajékoztatason kivul
a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy a felhasznalé az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas igénybevétele elbtt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse,
hogy a Szolgaltatdo mely adatkezelési célokbol milyen személyes adatokat kezel.

h) Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat
Uzletszerzés céljabdl - az Elbfizetdé vagy a felhasznald kifejezett el6zetes
hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez szikséges
mértékig és ideig feldolgozhatja a 2003. évi C. torvény 157.§ (2) bekezdés szerinti
adatokat. Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd koteles biztositani, hogy az Eléfizet6 és
a felhasznal6 a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

Adattovabbitdas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhetbveé; teszik

A 2003. évi C. torvény 157.§ (2) bekezdés szerinti adatok kozil azok, amelyek az
adatkezelés céljahoz szikségesek, a 157.§ (3) bekezdésben meghatarozott
adatmeg6érzési idon belul atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd megbizasa alapjan a
szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az
ugyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

c) a birdsagi végrehaijtasrél szold torvény elbirdsai szerint a végrehajtonak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben, a 2011.évi CXIIl.tv.6.§(2) esetben az
adatok megismerésére kulon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd - az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdésag, ugyeészség, birdosag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabadl - kérelemre koteles
atadni vagy hozzaférhetévé tenni a 2003. évi C. torvény 157.§ (2) bekezdés alapjan az
elektronikus hirk6zlési Szolgaltaténal rendelkezésre allé adatokat.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz8désbdl eredd
egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetve a 2003. évi C. térvény 118. §
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(4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés
megtagadasanak céljabdl jogosultak a 157. § szerint jogszerien kezelhet6 adatok
korébdl az Eléfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a
158.§ (3) bekezdés szerinti indokarol sz6l6 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési
Szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetbleg - azzal az adattartalommal - k6zds
adatallomanyt létrehozni.

10.1.2. Az adatkezelés id6tartama: a Szolgaltato az adatokat a keletkezéstél az
El&fizetbi szerz6désbdl az adattal 6sszefiuggésben eredd igények eléviléséig kezelheti.

10.1.3. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatdo az Eldfizeték és a felhasznalok részére torténé
szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az El&fizetéi szerz6dések
figyelemmel kisérése céljabdl a 2003. évi C. torvény felhatalmazasa alapjan a
kovetkezb adatokat kezelheti:

a) a 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;

b) az Eléfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az Eléfizeté cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 dsszes egység szama;

e) a hivd és a hivott Eléfizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott
beszélgetés id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiételefon
szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujtdo halézat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt készulék egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok
esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggb adatok;

I) tartozas hatrahagyasa esetén az Elbfizetdi szerz6dés felmondasanak
esemenyei;

J) telefon szolgaltatas esetén az El6fizetbk és felhasznalok részérél igénybe vehetd
egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kulondsen annak
szamlazasara vonatkozo adatok;

k) az El&fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy
kuldndsen a tulajdonosa altal letiltott - El6fizet6i veégberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgaltatdé elektronikus hirk6zlé
halozataban keletkez6 adatok.

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok a személyes
adatok.
Személyes adat: barmely meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban:
“érintett” vagy “El6fizet6”) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kdvetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kulondsen akkor
tekintheté azonosithaténak, ha 6t - kdzvetlenul vagy kdzvetve - név, azonositd jel,
illetleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 tényezé alapjan azonositani lehet.
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A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban és a 2/2015 (111.30.) NMHH
rendelet 11.§ (1) a) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a Szolgaltatdé altal kezelt
személyes adatok:

a) az El6fizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

b) az Eléfizetéi hozzaférési pont helye,

c) az El6fizet6 szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

d) egyéni El6fizetd esetén az Eléfizetd sziletési neve, anyja szlletési neve, szliletési
helye és ideje,

e) korlatozottan cselekvéképes kiskoru, illetve cselekvéképességében az Eléfizetdi
szerz6dés megkotésével Osszefuggd nyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott személy esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo
El6fizet6i szerz6désben a torvényes képvisel6 a), c)—d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni El6fizetd esetén az Elbfizetd6 cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint szukség esetén az El6fizetd pénzforgalmi
szamlaszama

Az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasaval a Szolgaltatd jogosult egyéb El6fizetéi személyes
adatok kezelésére is (pl.: kapcsolattartora vonatkozé személyes és elérhet6ségi adatok,
e-mail cimek stb.). Az El6fizet6 a hozzajarulasat barmikor ingyenesen jogosult
visszavonni, amelynek kézhezvételét kovetben a Szolgaltatd koteles a személyes
adatokat haladéktalanul torolni.

A Szolgaltatd a fenti adatokon tulmenéen jogosult a 2003. évi C. térvényben
meghatarozott célbdl az térvényben meghatarozott adatokat kezelni.

10.2. Az Elofizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszk6zok Uzemeltetése vonatkozasaban
garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd
(rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés
hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan
hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

A Szolgaltaté a megfelelé milszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak a védelmérél, amelynek a keretében
felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak
mindenkor megfelel6 védelmi szintet képvisel.

A Szolgaltatd a kezelt személyes Ugyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen.
Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezel6 informatikai
rendszerekhez csak a megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek
uzemeltethetik. Megfelel6 szintl hozzaférés-jogosultsagnak tekintheté az a hozzaférés,
aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek lényege, hogy
kizardlag olyan terjedelmi hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetlenul szikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok
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kezelése/feldolgozasa munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat a Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel felulvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezeld
informatikai rendszereken végzett felhasznaldéi miveletek naplézasa. A naplozas
melysége (pontosan milyen muiveletre terjed ki a naplézas) rendszerenként eltéré lehet,
célja az esetleges visszaélések esetén a felel6sség telepithetéségének elésegitése. Az
egyes naplofile-okat a Szolgaltaté szisztematikusan felulvizsgalja.

A Szolgaltaté adatvédelmi felel6se:
Muranyi Ervin
Tel: 06-1-212-6995

10.2.1. Az ASZF jelen 10. bekezdésében foglalt rendelkezései a Szolgaltaté adatkezelési
szabalyzatanak minésulnek azzal, hogy a jelen 10. bekezdésben nem szabalyozott
kérdésekben a 2003. évi C. torvény és az Avtv.a 2011. évi CXIll.tv rendelkezései az
iranyadok.

Az Elbfizetdét és a Szolgaltatdo a fenti jogszabalyokban meghatarozott jogok illetik, és
kotelezettségek terhelik.

11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK
MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKRE, A
FORGALMI ADATOKON KiVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASARA,
ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK NYUJTASARA, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
SZOLGALTATASOK ERTEKESITESERE, UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO
SZEMELYES ADATOK KEZELESERE, TETELES SZAMLAMELLEKLET,
HIVASRESZLETEZO IGENYLESERE, AZ ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT
KOZVETITO SZOLGALTATORA AZ EGYENI ELOFIZETOI MINOSEGRE
VONATKOZO NYILATKOZATOK)

11.1. Az Eléfizet6 nyilatkozat tételei

Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatdé székhelyére vagy Ugyfélszolgalatara postai uton
feladva, vagy személyesen benyujtva, illetve a telefonos Ugyfélszolgalat utjan, vagy a
Szolgaltatdé hivatalos e-mail cimére elkildve irasban jogosult megtenni és ilyen modon
jogosult azokat visszavonni.

11.2. Az Eléfizetdi névjegyzékhez torténd adatszolgaltatasra vonatkozo nyilatkozat

Ha a felek az El&fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy
El6fizetbnek a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy kivanja-e adatit, és mely
adatit kivanja az El6fizetdi névjegyzékben feltlintetni.

Ha az El&fizetdi szerzddést telefonon koétik az Eléfizetének a telefonos szerz6déskotés
soran kell nyilatkoznia arrdl, kivanja-e adatit, és mely adatit kivanja az El6&fizetdi
névjegyzékben feltlintetni.

Az Elbfizetd az Eléfizetbi szerz6dés hatalya alatt az erre vonatkozd nyilatkozatot a
Szolgaltato székhelyére vagy ugyfélszolgalatara postai uton feladva, vagy személyesen
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benyujtva, illetve a telefonos Ggyfélszolgalat utjan, vagy a Szolgaltaté hivatalos e-mail
cimére elkuldve vonhatja vissza vagy modosithatja.

11.3. A forgalmi adatokon kivili helymeghatarozoé adatok nyujtasahoz valé hozzajarulas
A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok vonatkozasaban helymeghatarozo
adatokat nem kezel.

11.4. Az értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz valé hozzajarulas
A Szolgaltaténak nincs ilyen jellegl szolgaltatasa.

11.5. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és Uzletszerzés céljabdl
tortén6d szemeélyes adatok kezeléséhez vald hozzajarulas

Ha a felek az El&fizet6i szerzddést irasban koétik meg, a természetes személy
El6fizetbnek a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és Uzletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezeléséhez hozzajarul-e.

Ha az El6fizet6i szerzddést telefonon kotik az Eléfizetdnek a telefonos szerz6déskotés
soran kell nyilatkoznia arrdl, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
értékesitéséhez, és Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez
hozzajarul-e.

Az Elbfizeté az Elbfizet6i szerz6dés hatalya alatt az erre vonatkozd nyilatkozatot a
Szolgaltato székhelyére vagy ugyfélszolgalatara postai uton feladva, vagy személyesen
benyujtva, illetve a telefonos Ugyfélszolgalat utjan, vagy a Szolgaltaté hivatalos e-mail
cimére elkuldve vonhatja vissza vagy modosithatja.

11.6. A tételes szamla igénylése
Ha a felek az El&fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy
El6fizetbnek a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy igényel-e tételes szamlat.

Ha az El6fizetdi szerz6dést telefonon kotik az El6fizetbnek a telefonos szerz6déskotés
soran kell nyilatkoznia arrdl, hogy igényel-e tételes szamiat.

Az Elbfizetd az El6fizet6i szerz6dés hatalya alatt az erre vonatkozdé nyilatkozatot a
Szolgaltato székhelyére vagy ugyfélszolgalatara postai uton feladva, vagy személyesen
benyujtva, illetve a telefonos Ugyfélszolgalat utjan, vagy a Szolgaltaté hivatalos e-mail
cimére elkuldve vonhatja vissza vagy modosithatja.

11.7. Az el6valasztassal valasztott kozvetitdé Szolgaltatéra vonatkozo nyilatkozatok

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgaltatasok
jellegébdl adéddan — kozvetitbvalasztas nem alkalmazhatd.

11.8. Az egyéni El6fizet6i min6ségre vonatkozé nyilatkozat

Ha a felek az El6fizetbi szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy
El6fizetének a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az El6fizetéi szolgaltatast
egyeni El6fizet6ként vagy nem egyéni Eléfizetdként kivanja igénybe venni.
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Ha az El6fizet6i szerzddést telefonon kotik az El6fizetdnek a telefonos szerz6déskotés
soran kell nyilatkoznia arrél, hogy az Eléfizetdi szolgaltatast egyéni El&fizetéként vagy
nem egyéni El6fizetéként kivanja igénybe venni.

Az Elbfizetd az Elbfizetbi szerz6dés hatalya alatt az erre vonatkozo nyilatkozatot a
Szolgaltato székhelyére vagy ugyfélszolgalatara postai uton feladva, vagy személyesen
benyujtva, illetve a telefonos Ugyfélszolgalat utjan, vagy a Szolgaltatd hivatalos e-mail
cimeére elkuldve vonhatja vissza vagy modosithatja.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK
ESETEI ES FELTETELEI

12.1. A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
Szolgaltatoé jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az El6fizeto errdl
torténé tajékoztatasanak maédja, az egyoldalu szerz6désmodositassal
kapcsolatban az El6fizet6t megilletd jogok

12.1.1. A Szolgaltatd egyoldalu szerz6dés modositasanak esetei
A Szolgaltatd a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalu
modositasara jogosult, kiléndsen, ha:

a)

b)

9)

a Szolgaltatd a halézat miszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb
indokolt és szolgaltatassal 6sszefuggd Uzleti ok miatt az Eléfizetdi
szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit
kivanja valtoztatni,
a Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasok, szolgaltatasi csomagok
Osszetételét, jellemzéit kivanja valtoztatni az El6fizetéi igények vagy a
szolgaltatasok, szolgaltatasi csomagok dijanak gazdasagi hatasa és a
szolgaltatasok, szolgaltatdsi csomagok mindségi jellemzd6i adatainak
Osszevetése alapjan,
a Szolgaltatd a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni,
vagy
jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy
egyeb, vis maior vagy a korulményekben bekovetkezett, a szerzédés
megkotésekor elére nem lathaté lényeges valtozas indokolja.
a Szolgaltaté érdekkorében felmerllt, azaz belsé koriiményekben
bekovetkezett valtozas esetén (kulondsen, de nem kizarélagosan a
Szolgaltatd személyében bekdvetkezb valtozas esetén)

az El6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
feltételek kizardlag az El6fizeté szamara elényds modon valtoznak meg.

12.1.2. Az ASZF médositasa

Az altalanos szerzédési feltételeket — azok jogszabalyban meghatarozott médositasa
esetén a modositas hatalybalépését 30 nappal megel6zéen — nyilvanossagra kell hozni
ugy, hogy a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen kdzzéteszi és az
abban foglaltakrél a telefonszolgaltatast igénybevételével elérhetd ugyfélszolgalat
szObeli tajékoztatast ad, valamint a hatésagnak megkauldi.
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A Szolgaltaté a médositas hatdésagnak torténé megkildésének kivételével nem koteles a
12.1. pontban foglaltakat az altalanos szerz6dési feltételek azon moddositasaira
alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek moddositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szikségesseé, és a mddositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket nem érinti.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa
esetén a Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, a szerzédés
modositasahoz kapcsolddd kotelezettségek, azonban a Szolgaltaté ezt a kdzponti
ugyfélszolgalatan, a honlapjan, valamint az internetes Ugyfélszolgalati cimén koteles
naprakészen hozzaférhetéve tenni.

Az altalanos szerzédési feltételek Szolgaltatd altali egyoldalu modositasa esetén az
eljaras az e pontban foglaltaktol eltér, az eljarast a 12.1.1 pont tartalmazza.

12.1.3. A Szolgaltaté jogosult az altala, mint Szolgaltatd altal kotott egyedi Eléfizetdi
szerz6déseket engedményezés, vagy tartozasatvallalas, vagy — amennyiben a
Szolgaltato targybeli lzletagat harmadik személyre barmely jogcimen atruhazza — az
egyedi El6fizetéi szerz6déseket az Eht. 132. § (2) bekezdése alapjan egyoldalu, az
El6fizeté hozzajarulasa nélkil valé médositasa utjan atruhazni adott harmadik személyre.

12.1.4. Nem mindsul szerz6désmodositasnak, ha a Szolgaltatd a kiesett forrast mas
forrasbdl jové jellel potolja mas Szolgaltaténak felrohatd, vagy egyéb a Szolgaltato
érdekkorén kivili okbadl.

12.1.5. Ha a Szolgaltaté a fentiek szerint jogosult az altalanos szerzédési feltételeket
egyoldaluan modositani, kdteles a modositasrdl a hatalybalépését megel6zéen legalabb
30 nappal az Eléfizetbket a 12.1.8. bekezdésben foglaltak szerint értesiteni — az 6ket
megilletd felmondas feltételeirél sz416 tajékoztatassal egyutt —, kivéve:
a) a 12.1.1.d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban
foglaltak az irdnyadok,
b) a 12.1.1.e) pontja miatti moédositasokat, mely esetben az Eléfizetok
értesitésére a Szolgaltaté az esemény miatti, az ASZF mddositasat igénylé
intézkedésével egyidejlleg koteles.

12.1.6. Az altalanos szerzddési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) (az
ASZF 12.1.8. B)) bekezdésben meghatarozott, a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 26. §
(2) (az ASZF 12.1.8. C)) bekezdésében részletezett értesitésnek legalabb a kdvetkezéket
kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott

rendelkezéseire;

b) a moédositasok Iényegének rovid leirasat;

C) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kdzzétett altalanos szerzédési feltételek elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltaté az El&fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban
foglalt szolgaltatdas mennyiségét csokkenti, akkor a moddositott dijat,
mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo
dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkulonitve;
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f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, Iényeges
kordlményt (kulonésen a misorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt
meédiaszolgaltatasok Osszetételében bekovetkezd valtozas esetén az Eht.
132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a Szolgaltaté a modositast
indokolja;

0) az El&fizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldali moddositasa
esetén megilletd jogokat.

12.1.7. A 12.1.8. bekezdéstdl eltéréen, a 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet 26. § (3) (az
ASZF 12.1.8. D)) bekezdésében meghatarozott elektronikus értesitési maédokon
megkildott és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) (az ASZF 12.1.8. B) a) és c)) pontjaban
meghatarozott értesitésnek
a) a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;
b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzédési
feltételek modositott rendelkezéseire;
C) a kozzétett altalanos szerzddeési feltételek internetes honlapon torténé
elérhetéseéget;
d) az El&fizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldalu mddositasa
esetén megilletd jogokra torténd utalast kell tartalmaznia.

12.1.8. Az El&fizetdk értesitése

Ha jogszabaly vagy az altalanos szerz6dési feltételek valamely esetben az El&fizetd
értesitését irja eld a Szolgaltatod az értesitési kotelezettségnek az ebben a bekezdésben
foglaltak szerint tehet eleget.

Az El6fizetd értesitése és tajékoztatasa torténhet telefonon, faxon, postai uton, sms-ben,
e-mailben vagy mas elektronikus uton. Amennyiben az El&fizetdé az igénylés
benyujtasakor nem jelolt meg kapcsolattartasi elektronikus levélcimet és az igényelt
szolgaltatas nem tartalmaz ilyen cimet, a Szolgaltatd dijmentesen biztositja azt a létesités
idejére vagy mindaddig, amig az El&fizet6 olyan szolgaltatast nem rendel, amely
magaban foglalja az elektronikus levélcimet. A Szolgaltato az El6fizetd altal megadott e-
mail cimet, ennek hianyaban az altala biztositott dijmentes e-mail cimet veszi alapul az
elektronikus értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek.

A) Amennyiben a Szolgaltatdé szamlalevelet kuld az Eléfizetdnek, a Szolgaltato koteles a
szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizet6t.

B) Ha a Szolgaltaté a szolgaltatas jellegébdl adéddan nem koteles szamlalevelet kildeni,
illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az
értesités jogszabaly altal el6irt id6pontja a szamlalevél Eléfizetének torténd, Szolgaltatd
altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkuldési idépontjat megelézi, a
Szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kdvetkezé maédon tehet
eleget:
a) az El6fizetd kodzvetlen értesitésével postai uton az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas jellegéhez igazodé modon,
b) elektronikus levélben az Eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténé kdzzétételre
utalassal, vagy
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d) az értesitendd Eléfizeték korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejileg a
Szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

Az a)-c) pontban meghatarozott értesitési mdédokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja,
ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést

az elektronikus értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozd Eléfizetdnek hitelesen
igazolhaté moédon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhatdo médon megkuldték.

A d) pont szerinti értesitési mdédot a Szolgaltatd kizardlag az alabbi esetekben
alkalmazhatja:

- a halozat karbantartasa, felujitasa, cseréje, atalakitasa esetén a szunetelést legalabb
15 nappal megel6zben,

- vis maior és Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kodzbiztonsagi
erdekeinek védelme miatt jogszabalyban el6irt szolgaltatas-szineteltetés estén,

- az ASZF Eléfizet6i szerz6dést érinté modositasa esetén a valtozasok hatalybalépését
megel6z6 30 nappal.

Nem alkalmazhatja azonban ezt az értesitési modot, ha az El&fizetbi szerzédés targyat
képezd szolgaltatasra iranyadd az Eléfizetd altal fizetendd eléfizetési dijak és egyéb
kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés
megszintetésekor esedékes dijakat, az El6fizet6 szamara nyujtott kedvezmények,
valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

C) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél
mindsul szamlalevélnek. Az Eléfizetét
a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd
elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

D) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az
ellenkez6 bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El&fizetd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

E) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben
vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az Elbfizeté érdekkorében fennalld
koriimény miatt nem allapithaté meg, az értesitést — az ellenkez6 bizonyitasaig — a
Szolgaltatod legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési
kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eléfizetd
eértesitésére vonatkozo kotelezettségeének eleget tett.

A postai uton megkuldott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az
ellenkezé bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd az El6fizetd
ertesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A Szolgaltaté altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén — az
ellenkezd bizonyitasaig — a kézbesités postai Szolgaltato altal roégzitett idépontjaban az
El&fizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
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12.1.9. Az egyoldalu szerz6désmaodositassal kapcsolatban az El6fizet6t megilletd jogok
Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 12.1.1. pontban meghatarozottak szerint
egyoldaluan mddositja, az El6fizeté jogosult a mddositas targyaban tett Szolgaltatoi
értesitést kdvetd 8 napon belll a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben a modositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizet6 az értesitéstdl szamitott 15 napon belul tovabbi jogkovetkezmények nélkul
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu El6fizetdi szerzédést és a hliségszerzddést.
Nem mondhatja fel az El6fizeté a hatarozott id6tartamu El6fizetdi szerz6dést és a
hiségszerz6dést ilyen esetben akkor, ha az El&fizet6i szerz6dést a hatarozott
id6tartalombdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az El6fizet6 felmondja a hatarozott id6tartamu El6fizetéi szerz6dést vagy a
hlségszerz6dést, a Szolgaltaté az El6fizet6tél nem kovetelheti a szerz8dés felmondasat
kovetd id6szakra es6 kedvezmény 0sszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi
id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Az ASZF Szolgaltatoé altali modositasa esetén az Eléfizetd a fentiek szerinti felmondasi
joga helyett jogosult az egyedi El6fizetéi szerz6dését ugyanattdl a naptdl hatalyosan
modositani.

Amennyiben a Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmaodositasanak kdvetkeztében Eléfizetét
megilleté felmondasrdél szol6 tajeékoztatasban meghatarozott hataridén, de legkésébb 15
napon belll az Eléfizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyuld moédositas
esetén az Eléfizetd a modositott dijat medgfizeti, ugy ezen magatartasok az Eléfizetd
részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésdbbi értesitéstdl kell
szamitani.

A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé magatartds — a kulon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsul, ha a felek errél az egyedi
El&fizetbi szerz6désben elbzetesen megallapodtak.

A Szolgaltatd a hatarozott idére kotott szerz6dést nem jogosult egyoldaluan az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kllondsen elbfizetési dij, forgalmi dij), a szerz6dés
id6tartama, a szerz6dés megszintetésének jogkovetkezményei, illetve a
szolgaltatasminbségi kdvetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt
jogszabalyvaltozas indokolja, vagy az El6fizet6i szerzédés, illetve a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az Eléfizeté szamara el6bnyds médon
valtoznak meg.

Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi El6fizetéi szerz6dés rautald
magatartassal akkor modosithatd, ha az Eléfizetd az El6fizetdi szerz6dés ideje alatt
igazolhaté mddon szdban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a
Szolgaltatd az Elbfizetdi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az Eléfizetd
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nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak tanusitasa
elfogadasnak minésul.

12.1.10. Dijmdédositas
A szolgaltatas ellenérték (dij) fejében veheté igénybe, a dijazas szabadaras. A
Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kdzvetlen koltségei és egyeéb raforditasai
megtérulésének elemzésével, az igénybevett programcsomag misorai mennyisége és
jellege és a piaci arak vizsgalata alapjan koteles megallapitani. A Szolgaltato jogosult az
El6fizet6i szolgaltatasok dijat médositani. A moédositasnal figyelembe veszi a hivatalos
(KSH altal lekozolt) el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékét, tovabba minden olyan
tényez6t, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezdk
megvaltoznak, ideértve kulondsen, de nem kizardlagosan:

a) a szolgaltatas kapcsolatos tzemeltetési, mikodési kdltségek,

b) a halozatépités, korszerisités, fenntartas koltsegei,

c) szolgaltatas tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatdésagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

A Szolgaltaté dijmodositas esetén koteles az Eléfizetét az altalanos szerzédési feltételek
modositasara vonatkozé elbirasok megtartasaval értesiteni.

Amennyiben a szerzédésmodositasra dijvaltozas miatt kerul sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — mint rautalé magatartas — a kulon jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével elfogadasnak minésul, ha a felek errél az egyedi El&fizetéi szerz6désben
el6zetesen megallapodtak.

12.1.11. Szolgaltatasi csomag moédositasa

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatasi csomagot az Eléfizetok el6zetes értesitése mellett
egyoldalian megvaltoztatni. Szolgaltatd a szolgaltatas keretében meglévé termékek
(El6fizetbi szolgaltatasok) valtoztatasa soran az Eléfizetdi igények mellett figyelembe
veszi a szolgaltatasi dijak gazdasagi hatasat és a csomagok tartalmi, minéségi, ill. egyéb
jellemzaéit.

12.1.12. Az Eléfizetbi hivészam megvaltoztatasa
Az El6fizetdi hivoszamot a Szolgaltaté az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az Eléfizet6 keéri,

b) ha a szamvaltoztatas miszaki vagy forgalmi okbdl elkerllhetetlen, és ennek

szukségességet a Hatdsag igazolta,

c) ha a moédositast jogszabaly kotelezdvé teszi.
A Szolgaltatdé az El&fizetd kérésére megvaltoztatja az Eléfizetdi hivoszamot, ha annak
milszaki feltételei adottak. Felek eltér6 megallapodasa hianyaban a megvaltozott
hivoszamot a Szolgaltaté valasztja ki a rendelkezésre allé szamtartomanybdl.

Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd hivoszam megvaltoztatasara iranyuld kérelmét

miszaki feltételek hianyara hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen
megindokolni.
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A Szolgaltatd koteles a b) és ¢) pontban meghatarozott esetekben az El6fizet6t legalabb
30 nappal elére értesiteni a hivoszam megvaltozasarol, és tajekoztatni jogairdl.

Az Elé6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a korabbi
El&fizet6i hivoszamon az uj Eléfizeti hivészamrodl a Szolgaltaté 60 napig - a Szolgaltatod
altal meghatarozott szovegkészletbél az Elbfizetd altal valasztott szOveggel —
tajékoztatast adjon, tovabba, hogy a Szolgaltaté a hivoszamot 6 hénapig ne rendelje mas
El6fizetéhoz. Elbfizetbi igény hianyaban a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy
a hivészamot 60 nap utan mas Eléfizetéhdz rendelje.

A Szolgaltaté az Eléfizetéi hivoszam megvaltozasardl tgyfélszolgalatan vagy tudakozé
szolgaltatas utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli
mas Eléfizetéhdz, de legfeljebb az El6fizetéi hivészam megvaltozasatél szamitott egy
évig.

12.2. Az Eldfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az egyedi El6fizet6i szerz6désnek az El&fizeté egyoldalu nyilatkozataval térténé
modositasara a kdvetkezd esetekben kertlhet sor:
a) az Eléfizetd El6fizet6i minésége (egyéni, nem egyéni Eléfizetd) megvaltozik
b) ha az El6fizeté6 mddositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat,
C) ha az El6fizeté valamely, a szerz6désben szerepl6é adata, tovabba
jogallasa, gazdalkodasa valtozik
d) El6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Eléfizetd személyének
modositasat
e) ha az El&fizet6 az Eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)
f) az El&fizet6 kezdeményezi az altala eddig igénybe vett szolgaltatasi
csomag modositasat masik csomagra

Az El6fizet6 a szerz6ddésmodositast személyesen kezdeményezheti a Szolgaltatéd
ugyfélszolgalatan, vagy irasban a Szolgaltaté tgyfélszolgalatara eljuttatva.

Az Eléfizetéi mindségre vonatkozé nyilatkozat megvaltoztatasanak szabalyait az ASZF
11. bekezdése tartalmazza.

A fizetési mdéd megvaltoztatasnak szabalyaira a szolgaltatasi csomag maoddositasara
vonatkozo el6irasok az iranyadok.

Az Elbfizetd szerz6désben szerepld adatainak, tovabba jogallasanak, gazdalkodasanak
valtozasaval kapcsolatos moédositasra az ASZF 11. pontjaban foglaltak az iranyadoék.

12.2.2. Az atiras szabalyai:

El6fizetd atirds cimén, irasban a Szolgaltatd altal erre rendszeresitett hianytalanul
kitoltott és El6fizetd altal alairt formanyomtatvanyon kérheti a Szolgaltatotol az Eléfizetd
személyének modositasat, ha személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen
torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.
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Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalé tényekrdl a korabbi Eléfizetének és az U]
El6fizetbnek mindkét fél altal alairva irasban, vagy az ugyfélszolgalati irodaban
egyuttesen (az Eléfizetd halala vagy megsziinése miatti atiras esetén az atirast kéré
orokosnek vagy jogutodnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birosagi végzéssel vagy
hagyatékatado végzeéssel kell igazolni.

Az atiras idépontjat az atirast kéro felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont elétt kell benyujtani.
Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté a formai kdvetelményeknek megfelelé (beleértve a
sziukség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagot) kérelem kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll koteles teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az Eléfizetét értesiteni. Nem
koteles a Szolgaltaté az atirast 15 napon belll teljesiteni, ha az atirasi kérelemben a
kérelmez6 ennél késébbi idépontot jeldlt meg. E rendelkezésekt6l a Szolgaltatd az
El6fizetd kérésére eltekinthet.

Ha az atiras soran a régi és uj Eléfizeték El&fizet6i kategoriaja megvaltozik, akkor az
atiras idépontjatol az uj Eléfizetdbnek az uj El6fizetdi kategoriara vonatkozo eléfizetési
dijakat kell megfizetnie.

Az El&fizet6 az Elbfizetdi hozzaférési pont kiépitése elbtt kérheti igénybejelentése
(igénye) atirasat is. Ha a régi és uj El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak
eltérnek, a dijkuldnbdzetet az atiraskor kell rendezni.

A korabbi El6fizet6 jogutddja — az a személy, akinek javara az atiras tortént — a jogeléd
szerz6désbdl eredd tartozasaiért és egyéb kotelezettségeiért felelésséggel tartozik és az
atirast kdvet6 15 napon belll koteles rendezni jogelédje fennalld tartozasat, illetve eleget
tenni a szerz6désbdél fakado elmaradt kotelezettségeinek.

Ha a Szolgaltaté az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be kotbért koteles fizetni.

Az atiras esetén az Uj El6fizetd a jelen ASZF 2.szamu mellékletében meghatarozott dijat
koteles fizetni, amelyrél a Szolgaltatdo szamlat allit ki.

12.2.3. Az athelyezés szabalyai:
A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az Eléfizetd — irasban, a Szolgaltaté altal erre
rendszeresitett hianytalanul kitoltott és El6fizeté altal alairt formanyomtatvanyon
benyujtott — athelyezési igényére az Eléfizetdi hozzaférési pontot a Szolgaltatoé koteles a
foldrajzi szolgaltatasi teruletén belll athelyezni.
A Szolgaltaté a hianytalan és a formai kdvetelményeknek is megfeleld (beleértve a
szukség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagot) athelyezési igény Szolgaltatohoz vald
beérkezését kovetd 15 napon belul végzi el az igény teljesithetbsége érdekében
szukséges vizsgalatait, és ezen id6n belll irasban értesiti az igénylét arrdl, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési
feltételekben meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban az igény
beérkezését kovet6é 30 napon bellul, vagy az El6fizetd altal az athelyezési
igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatbhoz
valo beérkezésétdl szamitott 90 napon beluli idépontban teljesiti,
b) az eléfizetéi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az
a) pont szerinti hataridbben nem tudja biztositani, de az athelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hdnap, nap pontossaggal)
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megjeldli az athelyezés teljesitésének legkés6bbi idépontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrél sz6lo felszélitasban megjeldlt, de
legalabb 30  napos hataridd elteltét kdvetden is esedékes - dijtartozasa miatt
elutasitja.

Az Elb6fizetbi hozzaférési pont megszintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az El&fizetbi szolgaltatas szunetel. Erre az idészakra a
Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

A Szolgaltatdé fenntartia maganak a jogot, hogy a kérelem benyujtasakor egyeztetett
idépont megvaltoztatasat El6fizeténél kezdeményezze és Elbfizetbvel egyeztetve Uj
idépontot jeldljenek meg.

Amennyiben Szolgaltaté az a) és b) pontban meghatarozott hataridéket nem tartja be
kotbért koteles fizetni.

Az athelyezés dijat a jelen ASZF 2.szamu melléklete tartalmazza.

Az athelyezési kérelem beadasakor az Eléfizetd kdteles megadni, hogy a szolgaltatasi
hozzaférési pontot mely cimre kéri.

Az athelyezésre és az atirasra vonatkozo kozos szabalyok:

Az athelyezés és az atiras egyuttes, vagy idében egymashoz kozel esé kérelme nem
iranyulhat a Szolgaltatd jogainak és jogos érdekeinek csorbitasara vagy kijatszasara,
valamint nem eredményezhet olyan helyzetet, hogy az atiras és az athelyezés eredeti
rendeltetésével 0ssze nem egyeztethet6 modon a szerz6dés modositasara iranyuld
el6irasok megkerilését eredményezze. llyen esetben Szolgaltaté jogosult az Eléfizetd
kérelmét megtagadni, illetve a szerz6dés mddositasara vonatkozd szabalyokat
alkalmazni.

12.2.4. A szolgaltatasi csomag megvaltoztatasa:

Az El6fizet6é a hatarozatlan id6tartamu szerz6dés id6tartama alatt barmikor, irasban (ide
értve az e-mailben vagy faxon tett irasbeli nyilatkozatot is) vagy telefonon is
kezdeményezheti az igényelt szolgaltatdsi ccomag modositasat. A médositasra iranyuld
kérelmet irasban, személyesen vagy telefonon, az tgyfélszolgalaton kell bejelenteni, ahol
ezt irasban rogzitik. A szolgaltatasi csomag megvaltoztatasi igényt a Szolgaltato
legkésdbb a mddositasra iranyuld kérelem beérkezését kovetd 30 napon belll vagy a
kérelemben megjeldlt idépontot kovetd 30 napon belul teljesiti.

Nem koteles elfogadni a Szolgaltaté az Eléfizetd szerz6désmodositasra iranyuld
javaslatat, ha az hatarozott idejl El6fizet6i szerz6dés szolgaltatasi csomagjanak, vagy
hiségszerz6désben meghatarozott szolgaltatasi csomag megvaltoztatasara iranyul.

A Szolgaltatd az Eléfizetdé kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio
keretében fentiektdl eltéré6 modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

A programcsomag modositasért fizetendé dijat a jelen ASZF 2.szamu melléklete
tartalmazza.
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12.3. A Szolgaltatoé altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. A hatarozatlan ideji szerz6dés megsziinése
A hatarozatlan idejl Eléfizet6i szerz6dés az alabbi esetekben szlinik meg:

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El&fizet halala esetén,

d) a nem természetes személy El&fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi El6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltato altali
végleges megszintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat
megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetét,

f) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével,

h) a szamhordozasra vonatkozé szabalyok szerint az atvevd Szolgaltaté és az
El&fizetd kozott 1étrejovd uj ElSfizetdi szerz6dés létrejottével.

A hatarozatlan ideji szerz6dés megsziinése az Eléfizet6t nem mentesiti az El6fizetdi
szerz6dés hatalya alatt felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

12.3.2. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltatéd részérdl

Az Elbfizetbi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és
az eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60
nap.

A Szolgaltatdo az El&fizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az Eléfizetdi szerzé6désben az Eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkuldeni az Eléfizetének,
amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az Eléfizetét a felmondasrél azért
nem igy tudja értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd
nem rendelkezik az El6fizeté e mddon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ebben
az esetben az értesitést a Szolgaltaté az Eht. 144.§ (4)-(5) bekezdéseiben meghatarozott
egyéb maddon is teljesitheti.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napijat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizetd
tajékoztatasat arrdl, hogy ha az Eléfizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszinteti, az Eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltato felmondasaval.

Az El&fizetdi szerz6dés megszintetésére akkor kerilhet sor, ha az Eléfizet részére a
Szolgaltato irasbeli felmondasat kézbesitették. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a Szolgaltaté altal az Eléfizet6 utoljara bejelentett nevére és cimére kuldott
tértivevényes levél az ,atvételt megtagadta”, ,nem kereste”, a ,cimzett ismeretlen” vagy
,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. Ebben az esetben a szerz6dés megszinésének
id6pontja a visszaérkezéstél szamitott 3. nap.
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Az El6fizetdéi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az Eléfizetét a Szolgaltatd
szerz6désbdl eredd koveteléseinek megtéritése alol.

12.3.3,. Felmondas El6fizeti szerz6désszegés esetén
A Szolgaltatd az Eléfizetd szerz6désszegése esetén az Elbfizetdi szerz6dést a 12.3.3.
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével felmondhatja, ha

a) az Elo6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti* a Szolgaltatdé haldézatanak
rendeltetésszerli mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belll sem
szunteti meg,

b) az El6fizetdé a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem
teszi lehetéveé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges helyszini
ellen6rzéseket elvégezze,

c) az El6fizetd az egyetemes Elbfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkdl
harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe Utk6zé mddon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is
jogosulatlanul veszi igénybe a szolgaltatast, a szolgaltatast harmadik
személynek jogellenesen tovabbadja,

f) vagy az altala nem megrendelt szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja, a kodolt
jelet, szolgaltatast feltori, jogosulatlanul dekddolja vagy a Szolgaltaté barmely
rendszerét megkisérli feltorni, ellehetetleniteni, ellene ,tamadast” intéz.

* A Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerli mikodését veszélyeztetd cselekmény
kilondsen, ha az Eléfizetd a szolgaltatdshoz hasznalt eszk6zdket a szerzddésben
foglaltaktdl eltéré6en Uzemelteti, atalakitja, megrongalja.

12.3.4. A Szolgaltaté Elbfizetbi szerz6dés felmondasa dijtartozas esetén
A Szolgaltaté az El6fizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
eértesités elkuldését legalabb 15 nappal koveté masodik ertesités megtortentét kovetden,
annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsulési idépontjatél szamitott 8 napon belul
sem egyenlitette ki. Az esedékes dijak késedelmes befizetése esetén Elbfizetd koteles a
befizetést igazold bizonylatot haladéktalanul a teruletileg illetékes Ugyfélszolgalati
helységben bemutatni vagy Szolgaltatd szamara elfaxolni. Amennyiben befizetést
igazold bizonylat az értesitést tartalmazé felszdlito levél, postara adasat kovetéen kerul
bemutatasra vagy megkuldésre, ugy az Eléfizetd a felszolitd kezelési kdltségét (2.szamu
melléklet) is koteles megfizetni.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha
a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizeté havi eléfizetési dijanak
megfelel6 dsszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal
magasabb havi eléfizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha
b) az El6fizetd a dijtartozas 0Osszegszerliségét vitatia és a vita rendezése
érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett el§, feltéve, hogy az Eléfizeté a szolgaltatas igénybevétele
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utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan medfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét
kovetben, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsulési idépontjatol
szamitott 8 napon belll kiegyenlitette és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdemld
modon igazolta.

12.3.5. A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a
karenyhités érdekében korlatozni az El&fizetéi szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El&fizetd a korlatozas okat 30 napon belul nem szinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.6. Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerz6désszegést
megszunteti, az El6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatod felmondasaval. Errdl
a Szolgaltaté koteles az El6fizetét haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgaltaté az Eléfizetéi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megszuntetni
és a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.7. A Szolgaltaté dij-visszatéritési kdtelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén
Az Elb&fizetdi szerz6dés megszinésekor az Eléfizetd tulfizetése esetén a Szolgaltaté a
tulfizetés mértékéig, az Elbfizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott
bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Az 1.000,- Ft
alatti tulfizetést a Szolgaltatoé El6fizetd kérésére, az Ugyfélszolgalatan fizeti vissza.

12.3.8. Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az Elbfizetbi szerz6dés megszinése esetén az Elbfizet6 koteles egyuttmikodik a
Szolgaltatoval. Az Eléfizetd koteles tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkdzoket
(pl. dekoddolashoz szukséges eszkdzOk) a szerz6dés megszinésekor Uzemképes,
sértetlen allapotban visszaszolgaltassa a Szolgaltatbnak. Amennyiben az Eléfizeté az
eszk6zok visszaszolgaltatasara vonatkozé kotelezettségének a szerz6dés megsziinését
kovetd 8 napon belll nem tesz eleget, a Szolgaltaté jogosult a ténylegesen igazolhato
karanak megtéritésére, vagy a 2.szamu melléklet szerinti atalany-kartéritést felszamitani.

12.4. Az Elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az El&fizetdé a hatarozatlan ideji Eléfizetdi szerz8dést szdban, irasban, legfeljebb 8
naptari napos felmondasi hataridével, indoklas nélkul barmikor jogosult felmondani.

Az El&fizet6i szerz6dés megsziinésének napja a felmondasnak a Szolgaltatéhoz valé
megérkezését kovetd 8. nap. Az Eléfizetd a szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF
12.3.8. bekezdése szerint koteles egylttmiikddni a Szolgaltatéval.

Az Elbfizeté az Elbfizetdi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja.
Ebben az esetben az El&fizetd a felmondasrdl szol6 nyilatkozataban koteles megjeldini
azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megkuldésétdl szamitott nyolcadik €s harmincadik nap koézott
lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatast megszuntetni.
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Az Elbfizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezéseket a szerzédés
megsziinésekor Uzemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati pontjan
leadni, illetve egyuttmikodni a Szolgaltatd képviseldjével azok leszerelésében.

12.5. Egyéb Elé6fizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az egyéb Eléfizetdi szerz6dés megsziinési esetek tekintetében az ASZF 12.pontjanak
korabbi rendelkezései iranyadoak.

13. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS
EGYEB KOTELEZETTSEGEI

13.1. Az egyittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi Eléfizet6i
szerz6dés alapjan eljarni, jogait johiszemien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni
valamint a Szolgaltatoval egyuttmikodni.

Az El&fizet6 a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egyuattmikodni, a hibaelharitas
lehetéségét az Eléfizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglalé ingatlanon
biztositani.

Az Eléfizetd6 a szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9. bekezdése szerint
koteles egyuttmikodni a Szolgaltatoval. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat
képez6 berendezéseket a szerz6dés megszinésekor Uzemképes, sértetlen allapotban a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egyuttmikoédni a Szolgaltato
képviseldjével azok leszerelésében.

Ha az El6éfizetd valamely, a szerz6désben szereplé adata, tovabba jogallasa,
gazdalkodasa valtozik, koteles a valtozast haladéktalanul, de legkésébb 8 napon belll
azt a Szolgaltaténak irasban bejelenteni.

Az El6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csbdeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul irasban
tajékoztatni.

Ha az Eléfizetd a tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget a Szolgaltatdé az
El&fizetd ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a nem tartozik
felel6sséggel, de az El&fizeté a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget koteles megtériteni.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

Az Elbfizetd a szolgaltatast koteles a rendeltetésszerlien és a jogszabalyoknak
megfeleléen, johiszemiien hasznalni, ellenkez6 esetben a Szolgaltatd jogosult a
szolgéaltatast a jelen ASZF-ben foglaltak szerint korlatozni, az Eléfizeti szerzédést
felmondani és a nem rendeltetésszerl hasznalatbél eredd karat az Eléfizetével szemben
érvényesiteni.

13.3. A végberendezéssel, vagy az El6fizetének atadott, de a Szolgaltatd
tulajdonat képez6é mas elektronikus hirkozlé eszk6zokkel kapcsolatos
kotelezettségek

A helyben telepitett és a szolgaltatas mikodéséhez sziukséges Szolgaltatoi
berendezések/eszkbzok aramellatasat az El6fizets kdteles biztositani.
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Az Elbfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az Eléfizet6 nem valik tulajdonosava a halézatnak, illetve az érintett
halozati szakasznak, eszk6zoknek. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az El&fizetdi
szerz6dés megsziinése nem mindsul a Szolgaltatd részérdl tulajdonnal vald
felhagyasnak, az ingatlanon beluli hal6zati rész és az ott l1évé eszkdzok feletti
tulajdonjogat Szolgaltato ellenkezd kifejezett nyilatkozataig fenntartja.

Az Eléfizetd a szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.9. bekezdése szerint
koteles egyuttmikodni a Szolgaltatéval. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat
képez6 berendezéseket a szerz6dés megsziinésekor uzemkeépes, sértetlen allapotban a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egyuttmikodni a Szolgaltato
képviseldjével azok leszerelésében.

Az El6fizet6 koteles tovabba arra, hogy az atadott technikai eszk6zoket (pl. dekodolashoz
szikséges eszkdzOk) a szerz6dés megsziinésekor Uzemképes, sértetlen allapotban
visszaszolgaltassa a Szolgaltatonak. Amennyiben az Eléfizeté az eszkdzok
visszaszolgaltatasara vonatkozo kotelezettségének a szerz6dés megsziinését kovetd 8
napon belll nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a ténylegesen igazolhatd karanak
megtéritésére, vagy a 2.szamu melléklet szerinti atalany-kartéritést felszamitani.

Az Eléfizeté a jelen ASZF-ben meghatarozott elallasi joga gyakorlasa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon belll visszatériteni az El&fizetd
szamara, az El&fizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott
eszk6zoket a Szolgaltatonak atadni.

A Szolgaltaté nem felelés a halézat Eléfizetéi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak
vagy az Eléfizet6 végberendezésének barmilyen beallitasi hibgjaért, meghibasodasaert,
részben vagy egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges készilékhiba
elharitasa vagy a vevokészulék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles,
azok elvégzésére kulon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizetét terhelik. A
végberendezés hibajara, alkalmatlansagara vagy hianyara valé hivatkozassal az
El&fizeté nem mentesil az eléfizetési dij megfizetése alol. Szolgaltatdé nem felel azért, ha
az Elbfizetdi végberendezés korszeritlensége vagy technikai jellemzéje vagy egyéb
sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes kord igénybevételére.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szereplé adata, tovabba jogallasa,
gazdalkodasa valtozik, koteles a valtozast haladéktalanul, de legkésébb 8 napon belll
azt a Szolgaltatonak irasban bejelenteni.

Az Elbfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csbdeljarasrol a Szolgaltatét az eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul irasban
tajékoztatni.

Ha az Eléfizetd a tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget a Szolgaltatd az
El&fizetd ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a nem tartozik
felelésséggel, de az Elbfizetd a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget koteles megtériteni.
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14. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS
SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOzZO
TAJEKOZTATAS

A Szolgaltatd a 2003. évi C. torvény 149/A bekezdés szerinti el6irasnak megfeleléen a
kiskoruakra az interneten leselkedd veszélyekkel szemben, egy szlrési lehet6séggel
ellatott szoftver elérhetéségét biztositja.

A szoftver magyar nyelv(, ingyenes, kdnnyen telepithetd és hasznalhato, mely elérhet6
a

https://onlinefamily.norton.com/familysafety/loginStart.fs?inid=hu_2010June NOF&ULa

ng=hun honlapon.

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DIJCSOMAGBA TARTOZO  MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA,
VALAMINT — AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL KiVANJA TUNTETNI - AZ EHT.
132. § (2A) BEKEZDES A) PONTJA SZERINTI ADATOK, TOVABBA A KIEGESZITO
MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA ES MEGHATAROZASA

A jelen ASZF-ben miisorterjesztési El6fizetsi szolgaltatas nem keriil szabalyozasra.
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1. szamu melléklet
ELOFIZETOI SZOLGALTASOK MEGHATAROZASA

A szolgaltatas a helyhez kotott, és a nem helyhez kotott telefonszolgaltatast jelenti,
amelyek segitségével az El&fizetbk az elbfizetbi vegponton keresztil telefonszolgaltatast
vehetnek igénybe. Az El6fizetbk eléfizetdi hozzaférési pontjukon keresztul hivast tudnak
kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kotott-, illetve helyhez nem kotott
telefonhalézatok eléfizetdi végpontjara vagy barmely mobiltelefon halézat eléfizetdi
végpontjara. Az el6fizeték hivas fogadasara képesek ugyanazon, vagy barmely helyhez
kotott- és helyhez nem kotott telefonhalézatbdl vagy mobiltelefon halézatbél érkezé hivas
esetében. A hivasok kezdeményezése torténhet akar belfoldi, akar nemzetkdzi iranyban,
illetve hivasok fogadasa torténhet akar belfoldi akar nemzetkozi iranybal.

A Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan az alabbiakban
meghatarozott VOIP alapu tavbeszél§ szolgaltatasokat nyujtja

SZJ: 64.20.11.0.  Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas
SZJ: 64.20.12.1. Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszél6 szolgaltatas

SZJ: 64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkdzi tavolsagi tavbeszéls szolgaltatas
1. ALAPSZOLGALTATASOK
A hivasok dijazasa

Az El6fizetdi hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij
masodperc alapu, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint
meghatarozott, a hivas id6tartamatdl, valamint a dijazasi idészaktol figg. A dijazas a 2.
szamu mellékletben meghatarozott percdijak alapjan torténik.

A forgalmi dijon felll sikeres hivas esetében a Szolgaltatd kapcsolasi dijat is
felszamolhat. Sikeres hivasnak az minésul, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kozott
a kapcsolat ténylegesen létrejott. A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem
torténik, azonban a hivott oldalon I1évé végberendezés (pl. hangposta, lzenetrdgzitd, fax,
alkézpont, modem) fogadja a hivast. A kapcsolasi dij a hivd és a hivott Eléfizetdi
hozzaférési pont kozotti tavkozlési 0sszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a
hivott dijzénatdl fuggetlenll hivasonkeént fizetendé.

Faxhivas csak az El6fizetéi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, a 26/2001. (XII.22.)
MeHVM rendelet elbirasainak megfelelé végberendezésrél torténhet. A fax hivasok
dijazasa a hanghivasokkal azonos.

1.1 Helyi hivas

Egyazon foldrajzi szamozasi korzeten beluli El&fizetdi hozzaférési pontok kdzott 1étrejott

beszéd vagy fax hivas, amely nem minésul az 1.2. pontban meghatarozott halézaton
beluli hivasnak
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1.2 Szolgaltaté halézatan bellli hivas

A Szolgaltaté halozatahoz tartozé két El6fizetdi hozzaférési pont kdzotti beszéd vagy fax
hivas. llyen tipusu hivas kizarélag a Szolgaltatd Eléfizet6i kdzott johet Iétre.

1.3 Belfdldi tavolsagi hivas

Két kildnbdz6 foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt Eléfizetdi hozzaférési pont kozott
létrejott beszéd vagy faxhivas, amely nem mindsul az 1.2 pont szerint halézaton beldli
hivasnak.

A hivott Elbfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez a belfdldi el6tétetet (06), a belfoldi
korzetszamot és az Eléfizet6i szamot kell tarcsazni.

1.4 Nemzetkozi hivas

Valamely kulfoldi és Magyarorszag teruletén |évd El6fizet6i hozzaférési pont kozott
létrejott beszéd vagy fax forgalom.

A hivott Eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkdzi el6ététet (00), orszag hivo (1-
3 szamjegy), halézat azonositdé koédot és Elbfizetdi vagy globalis El6fizetéi szamot kell
tarcsazni.

1.5 Mobil hivas

A helyhez kotott halézatba bekapcsolt és mobil radiotelefon Szolgaltatd Eléfizet6i
hozzaférési pontjai kozotti hivas.

A hivott mobil radidtelefon El6fizeté vagy szolgaltatas eléréséhez belféldi el6tétet (06),
két szamjegyl mobil halézatkivalasztd kodot és 7 szamjegyld mobil radiotelefon-szamot
kell tarcsazni.

1.6 Tudakozé hivas-szolgaltatasok

A Szolgaltatd biztositja, hogy Eléfizetdje igénybe vehesse barmely orszagos tudakozo
szolgaltatast, tovabba koteles megadni az ilyen tudakoz6 Szolgaltatdknak, az Eléfizetd
hozzajarulasatol fuggden:

- az El6fizetd nevét,

- lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabdl k6zolt részét és

- kapcsolasi szamat.

Az atadott informaciok csak az egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

Belfdldi és helyi tudakozédas

A belfoldi és helyi tudakozodas szolgaltatas igénybevételével az Eléfizetd az Eléfizetdi
allomasardél magyarorszagi Eléfizetékrél és hivoszamokroél tudakozodhat.

A tudakozd szolgalat csak azon El6fizet6k adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez
hozzajarultak. Hivasonként maximum 4 tudakozodas lehetséges.

A tudakozo a 11818-as tudakozoszolgalati hivoszamon érhetd el.
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Tudakozo6 Plusz, Nemzetkozi tudakozodas

A Tudakozé Plusz egy olyan szolgaltatas, amelynek célja a tudakozé szolgaltatasnal
b6vebb informacidatadas lehetévé tétele, ezaltal az El6fizetdk informacidigényének
szeélesebb kori kielégitése.

A Tudakozé Plusz kezel6je El6fizetd altal megadott szempontok alapjan keresi meg és
biztositja a kivant informacidkat.

A Nemzetkozi tudakozo-szolgaltatas igénybevételével az El6fizetd informaciot kérhet
arrél, hogy egy névvel és cimmel megjeldlt személy Eléfizeté-e, és ha igen, mi az
El&fizetbi szama.

A Szolgaltato altal biztositott szolgaltatas kizardlag kezel6i szolgaltatasnak tekinthetd, a
Szolgaltatdo a kozolt informaciok tartalmaért felelésséget nem vallal. A Szolgaltatd az
informacio forrasat megijeldli.

A szolgaltatas a 11824-es tudakozdszolgalati hivoszamon érhet6 el.
1.7 Segélykéré (kiilonleges) hivas
Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevd gyors és egyszer(i médon adhat

hirt valamilyen valsagos helyzetrél az erre szolgald szervezetnek.
Hivészamok:

Ment6ék 104
Tlzoltésag 105
Rendérség 107

Eurdpai egységes segélyhivd 112
A segélykéré hivasok dijmentesek.
1.8 Belfoldi zold szamra iranyulé hivas

A Szolgaltaté lehetévé teszi Elbfizetdi szamara, hogy 80-as el6hivészamu
telefonszamokra hivasokat kezdeményezzenek. A belfdldi zold szam hivasakor a hivast
kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes.

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltatas-kijelolé szammal (80) és a hatjegyd, a zold
szamhoz tartozé Eléfizet6i szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan halézatban talalhaté zoldszamok érhetéek el a Szolgaltatdé Eléfizetdi
hozzaférési pontjairdl, amelyek iranydban a Szolgaltatdé halézat-hozzaférési
szerz6désekkel rendelkezik.

1.10 Belfoldi kék szamra iranyulé hivas

A Szolgaltatd lehetévé teszi El6fizetdi szamara, hogy 40-es el6hivészamu hivasokat
kezdeményezzenek. A belfoldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményezd szamara a
hivas helyi szakaszara vonatkozo dijat kell alkalmazni.
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Belfoldi kék szam hivasszolgaltatast a belfoldi elbtéttel (06), a szolgaltatas-kijelold
szammal (40) és a hatjegyl, a kék szamhoz tartozé Elbfizetéi szammal kell
kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan halézatban talalhatd kékszamok érhetéek el a Szolgaltaté Elbfizetdi
hozzaférési pontjairdl, amelyek iranyaban a Szolgaltatd halozat-hozzaféresi
szerz6désekkel rendelkezik.

2. KIEGESZITO SZOLGALTATASOK*

2.1. Tartés hivaskorlatozas
Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd lehetévé teszi annak megakadalyozasat, hogy
barmilyen, vagy bizonyos fajta kimend hivast kezdeményezzenek az Eléfizetd vonalardl.

A tartés hivaskorlatozas tipusai:

a) nemzetkdzi tavhivas (00 elbtét) letiltasa,

b) emeltdijas szam (06-90; 06-91) hivasanak letiltasa.
A Szolgaltatd a szolgaltatas megrendelése esetén garantalja, hogy korlatozas ala esé
hivas kozvetlenll szambeadassal nem kezdeményezhetd a tavbeszéld allomasrol.
Az alkdzpontokban beallitott hivaskorlatozasok ellenére létrejott sikeres hivasokért a
Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget.
El&fizet a segélykérd és a hibabejelentd hivasokat nem tilthatja le.
A kiegészitd6 szolgaltatasért Elofizetd a Dijszabasban meghatarozott egyszeri dijat
koteles fizetni.

Az igénybevétel feltételei

A Szolgaltatd a tartos hivaskorlatozas barmelyik tipusat a kérelem beérkezését kdvetd 3
munkanapon belul teljesiti.

A szolgaltatas csatlakozasonként rendelheté meg.

2.2. Hivasatiranyitas

a) Hivasatiranyitas feltétel nélkul

Az El6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezd hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik tavbeszéld allomasra. Aktiv
hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a kdézpont minden esetben a megadott
tavbeszél6 allomasra kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kdzpont a szolgaltatast igénybe
vevl El6fizetdt specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas El&fizetdi késziulék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhet6 meg.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg.

4.szamu modositas 74. oldal



Comtest Kft.
VOIP Alapu Helyhez Nem Kotott Tavbeszéld Szolgaltatashoz

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivdé az atiranyitast megrendel6 El6fizetd
tavbeszél6 allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszéld
allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kér6 El6fizetbnek szamlazzak.

b) Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az El6fizetd, aki a tavbeszél6 allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkezé
hivasokat, atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik tavbeszél6 allomasra.
Aktiv atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor
megadott tavbeszél6 allomasra, melyek az El&fizetd tavbeszél6 allomasanak foglaltsaga
alatt érkeznek, a tobbi hivast az El&fizet§ tavbeszélé allomasara kapcsolja. A
hivasatiranyitdsra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetét specialis
tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas El&fizetdi késziulék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhetdé meg.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas telefonon nem rendelhet6 meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivdé az atiranyitast megrendelé El6fizetd
tavbeszél6 allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszéld
allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kér6 Eléfizetbnek szamlazzak.

c) Hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén

Az El6fizetd azokat a hivasokat, amelyekre megadott idén belil (30mp) nem felel,
atiranyithatja az aktivalaskor megadott masik tavbeszéld allomasra. Aktiv atiranyitas alatt
a kozpont csak azokat a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott tavbeszéld
allomasra, melyek csengetik az El6fizetd tavbeszéls allomasat, de a megadott idén belll
nem veszik fel a kézibeszél6t.

A hivasatiranyitdsra a kodzpont a szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetdét specialis
tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas El&fizetdi készulék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhetdé meg.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivdé az atiranyitast megrendelé El6fizetd
tavbeszél6 allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszéld
allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kéré Eléfizetének szamlazzak.

2.3. Tételes szamlamelléklet
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A Szolgaltaté az El6fizet6 részére (az elbre fizetett diju szolgaltatasok kivételével) az Eht
142. § 1. bekezdése szerinti tételes szamlamellékletet kild. A szamlamellékletben
elkilonithetd modon feltlintetésre kertilnek a helyi, helykdzi, belféldi tavolsagi és a
nemzetkozi hivasok, valamint a telefon szolgaltatas utjan igénybe vett nem telefon
szolgaltatasok dijai.

A Szolgaltato tételes szamlamelléklet kiadasat kulon dij fizetéséhez nem kati.

2.4. Hivasrészletezés és eseti kimutatas

Szolgaltatd az Elbéfizetd elézetes (a szamlazasi idészak elsé napjat megeldéz6 napig
benyujtott) kérésére a rendszeresen kiallitott szamlahoz a dijszamitas alapjaul szolgalo
olyan részletesebb szamlamellékletet (hivasrészletez6) csatol, amely magaban foglalja
a dij kiszamitashoz szukséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat. A hivasrészletez6
tartalmazza az Eléfizetd altal kezdeményezett hivasok kezdé idépontjat, idétartamat, a
hivott szamokat, a hivasegység dijat és a hivas dijat.

Szolgaltato a forgalmazasi és szamlazasi adatokat azok torléséig (a Szerz6désbdl eredd
igény elévuléséig, lasd Hkt.16.§.) az El6fizetd kérésére Dijszabasban meghatarozott dij
ellenében nyomtatott vagy elektronikus formaban, az ASZF 10.1.1. pontja és a hirkdzlési
Szolgaltatd adatkezelésének kulonds feltételeir6l, a hirkdzlési szolgaltatasok
adatbiztonsagarol, valamint a hirkozlési szolgaltatasok adatkezelésének kulonos
feltételeirdl, a hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl valamint az azonosito kijelzés
és hivasatiranyitdas szabalyairdl szolé 253/2001.(X11.18.) Kormanyrendeletben
meghatarozott feltételek szerint atadja.

2.5. Névtelen hivas fogadasanak visszautasitasa

A névtelen hivas fogadasanak visszautasitasa szolgaltatas lehetéséget biztosit az
El6fizetdé szamara, hogy egységesen visszautasitsa mindazokat a beérkezd hivasokat,
amelyeket a hivoszam kijelzése nélkul kezdeményeztek telefonszamara.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas El&fizet6i készilék (DTMF).

2.6. Hangposta szolgaltatas

A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivo fél Uzenetet hagyhat az Eléfizetd szamara,
melyet az El6fizet6 a megfeleld telefonszam felhivasaval lehallgathat. A szolgaltatas a
hivo fél dontésére bizza az lizenet hagyas lehetéségét az Elbfizetd hangpostafidkjaban.
A hivas hangpostara iranyitasat megel6zéen hangjelzés hivja fel a hivo figyelmét a
hangpostara iranyitasra. A Szolgaltaté akkor jogosult a beérkezd hivast hangpostara
végzOdtetni, ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe és a hivas
megszakitasara megallapitott- a jelen ASZF ,E” jel(i mellékletében feltiintetett - idén
belll a hivé fél nem szakitja meg a hivast.

Dijazas
A 2. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan
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A szolgaltatas rovidhivészammal kizardlag a Szolgaltatd halézatabol érhetd el. Mas
halézatokbdl a tarsszolgaltatok tarifalasanak megfelelé hivassal lehet a szolgaltatast
elérni. A szolgaltatas igénybevételéhez az Ugyfélnek a hivasokat a postafidkra kell
iranyitania. (pl. hivasatiranyitas ,nem felel” esetén)

2.7. Szolgaltaté valasztas

A Szolgaltatd biztositja az Elbfizetd szamara a Szolgaltatd valasztast elévalasztas,
illetéleg hivasonkénti elététvalasztas alkalmazasaval belfoldi tavolsagi és nemzetkozi
hivas esetén.

2.8. Hivo fél Eléfizet6i szamanak megjelenitése (CLIP) és letiltasa szolgaltatas
(CLIR)

A hivo fél Eléfizet6i szamanak megjelenitése (CLIP) szolgaltatas lehetévé teszi az
El6fizetdé szamara, hogy az altala hivott fél készilékén hivoszama megjelenjen, mig a
hivo fél El6fizetéi szama megjelenitésének tiltasa (CLIR) szolgaltatas az Eléfizetd
szamara hivoszamanak a hivott telefonkészulékén torténé megjelenitését akadalyozza
meg.
A szolgaltatas ugyanakkor megteremti annak lehet6ségét is, hogy az El6fizetd, mint hivott
fél az erre alkalmas El&fizet6i végberendezés kijelzéjén lathassa a hivészamara érkezé
hivasok telefonszamat, amennyiben a hivast kezdeményezd Elbfizetd Szolgaltatdja a
szam kuldést biztositja, illetéleg amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.
A Szolgaltatd6 minden El6fizetbje részére megteremti annak lehet6ségét, hogy
hivasonkénti alapon — egyszeri médon - letilthassa vagy lehetévé tegye sajat Eléfizetdi
szamanak megjelenitését. A hivo fél El6fizetéi szama megjelenitésének tiltasa
szolgaltatasnak két tipusa Iétezik, az allando letiltas és a hivasonkénti letiltas.
a) Allando letiltas:
Uzemeltetdi beallitas az Eléfizeté irdasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé
hivoszamarol kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a
telefonkdzpont. Allandd letiltas hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az
El6fizet6 igénye szerint lehet6ség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére
analog telefon esetében specialis kodokkal a hivoszam tarcsazasa/beuitése elétt.
b) Hivasonkénti letiltas:
Az Elbfizetd igénye szerint lehet6ség van a kijelzés egyenkénti letiltasara specialis
kédokkal a hivészam tarcsazasa/beutése elbtt)

Az igénybevétel feltételei

A kozpont a szabad Eléfizetdi hivoszamra érkezd minden hivasra a csengetéssel egy
idében kikuldi annak a hivoszamnak az azonositojat, ahonnan a hivast kezdeményezték
- illet6leg amennyiben ez nem lehetséges - jelzi a hivészam hianyat.

Az igénybevétel korlatai
A kulféldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (lll. 26.) BM rendelet szerinti - az allam mikdodése, a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelten fontos - létesitmények, a rendérség, a tlizoltésag,
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mentdszolgalat, eurdpai egységes segélyhivo hivoszamaira iranyuld hivasok esetén a
Szolgaltato a hivoszamot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykerd hivas esetén, a tovabbi intézkedeésre jogosultak a hivé Eléfizetéi
azonositéi szamot tovabbadhatjak.

A szolgaltatas csak DTMF Elé&fizetéi végberendezésrél vehetd igénybe, illetve a
hivészam megjelenitéshez arra alkalmas készulék szukséges.

Dijazas

A 2. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

Amennyiben az el6f6zetd a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon
az adatai kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a Szolgaltaté ugy
értékeli, hogy az Elbfizetd az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivoszama
kijelzéséhez hozzajarul.

2.9. Titkos szam

Az El6fizetd kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik
meg semmilyen El&fizetSi névjegyzékben, és a tudakozé sem ad rola informaciot.

Dijazas
A 2. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

2.10. Rejtett szam

Az El6fizetd kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik
meg semmilyen Eléfizeti névjegyzékben, de a tudakozé tudakozddasra kiadja az
El6fizet6i adatokat.

Dijazas

A 2. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

2.10. Részleges cimmel torténd adatkezelés

Az El6fizetd kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan adatai kozul név, telefonszam,
hazszam nélkuli cim és foglalkozas tudakozé Aaltali kiadasa és megjelentetése a
telefonkdnyvben.

3. KEZELOI SZOLGALTATASOK

Szolgaltatd kezel6i szolgaltatasokat nem nyujt, de biztositja az El6fizeték és mas
felhasznaldk részére a segélykérd szolgalatok elérését.

4. BELFOLDI ZOLD SZAM SZOLGALTATAS
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A Szolgaltatd azon Eléfizetdinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket masok
dijmentesen felhivhassak, forditott dijazasu szamot ad. A belfoldi zold szam hivasakor a
hivast kezdemeényezd szamara a hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a zold
szam El6fizet6je fizeti. A szolgaltatas csak Magyarorszag teruletérdl erhet6 el.

Dijazas

A 2. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

A beszélgetési dij mértékét a hivott dijzona, a dijazasi id6szak és a beszélgetés
id6tartama hatarozza meg.

5. BELFOLDI KEK SZAM SZOLGALTATAS

A Szolgaltaté mindazon El&fizetéinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy ket masok
csokkentett dijtétellel felhivhassak, megosztott dijazasu szamot ad. A belfoldi kék szam
hivasakor a Magyarorszag teruletérél hivast kezdeményezdnek a helyi hivas dijaval
megegyezl dijat kell fizetnie, a beszélgetés ezen feluli dijtételét a kék szam Elbfizetdje
fizeti.

Dijazas

A 2. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

A kék szam szolgaltatas El&fizetbje a helyi dijjal csdkkentett, a hivott dijzonatdl és dijazasi
id6szaktol fuggd dijat fizeti.

*A kiegeszitd szolgaltatasok kozdl nem mindegyik megrendelése lehetséges. Az
igénybevétel feltételeir6l Ugyfélszolgalatunk ad teljes kori tajékoztatast.
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2. szamu melléklet

SZOLGALTATASI DIJAK
Comtest telefoncsomag
1.szamu melléklet: dijszabas 0-24

Hivasirany

Arlista Ft/perc + AFA

Halozaton belll
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_LOCAL
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_REG
HUNGARY_UPC BUDAPEST
HUNGARY_UPC_ROC

Tamogatott iranyok

HUNGARY_BT

HUNGARY_GTS

HUNGARY_INVITEL
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_ALT
HUNGARY_MONORTEL_BUDAPEST
HUNGARY_MONORTEL_ROC
HUNGARY_VOIP

Nem tamogatott iranyok
HUNGARY_EMITEL

HUNGARY_ETEL BUDAPEST
HUNGARY_ETEL_ROC

Mobil

HUNGARY_PANNON
HUNGARY_T-MOBIL
HUNGARY_VODAFONE

ARGENTINA_BUENOS AIRES
ARGENTINA_MOBILE

ARMENIA
ARMENIA_ARMENTEL_MOBILE
ARMENIA_NAGORNY_KARABAKH
ARMENIA_OTHERS_MOBILE
ARMENIA_VIVACELL_MOBILE
ARMENIA_YEREVAN

ARUBA

ASCENSION ISLAND

AUSTRALIA

AUSTRALIA_MOBILE
AUSTRALIA_OPTUS_SATELITE_MOBILE
AUSTRALIA_TELSTRA_SATELITE_MOBILE
AUSTRIA

AUSTRIA A1_MOBILE

AUSTRIA MAX_MOBILE

AUSTRIA ONE_MOBILE

AUSTRIA TELERING_MOBILE
AUSTRIA_HUTCHINSON_MOBILE
AUSTRIA_KOSOVO_MOBILE
AUSTRIA_OTHERS_MOBILE
AUSTRIA_VIENNA
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3.0
8.4
8,4
8,4
8,4

8,4
8,4
8,4
8,4
8,4
8,4
8,4

8,4
8,4
8,4

46,4
46,4
46,4

8,4
30
37
62
62
62
62
37
68

150

8,4
44
44
44

8,4
49
49
49
49
49
49
49

8,4
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AZERBAIJAN

AZERBAIJAN_MOBILE

BAHAMAS

BAHAMAS_MOBILE

BAHRAIN

BAHRAIN_MOBILE

BANGLADESH

BANGLADESH_DHAKA
BANGLADESH_MOBILE

BARBADOS

BARBADOS_MOBILE

BELARUS

BELARUS_MINSK

BELARUS_MOBILE

BELGIUM

BELGIUM_KPN_MOBILE
BELGIUM_MOBISTAR_MOBILE
BELGIUM_PROXIMUS_MOBILE
BELGIUM_UAN

BELIZE

BELIZE_MOBILE

BENIN

BERMUDA

BHUTAN

BHUTAN_MOBILE

BOLIVIA

BOLIVIA_LA PAZ

BOLIVIA_MOBILE

BOSNIA AND HERZEGOVINA_ALT
BOSNIA AND HERZEGOVINA_HPT MOSTAR_FIX
BOSNIA AND HERZEGOVINA_HPT MOSTAR_MOBILE
BOSNIA AND HERZEGOVINA_PTT BIH
BOSNIA AND HERZEGOVINA_PTT BIH_MOBILE
BOSNIA AND HERZEGOVINA_SRPSKE
BOSNIA AND HERZEGOVINA_SRPSKE_MOBILE
BOTSWANA

BOTSWANA_MOBILE

BRAZIL

BRAZIL_RIO DE JANEIRO
BRAZIL_SAO PAOLO

BRUNEI DARUSSALAM

BRUNEI DARUSSALAM_MOBILE
BULGARIA

BULGARIA_ALT
BULGARIA_BTC_MOBILE
BULGARIA_GLOBUL_MOBILE
BULGARIA_MAJOR CITIES
BULGARIA_MAJOR CITIES 2
BULGARIA_MOBIKOM_MOBILE
BULGARIA_MOBILTEL_MOBILE
BULGARIA_SOFIA

BURKINA FASO
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40
54
16
16
35
35
22
18
20
62
62
65
65
75
8,4
52
52
52
55
72
72
65
25
55
55
38
30
50
41
41
85
41
85
41
85
37
74
56

©

17
17

99
99

75
89

70
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BURUNDI 29
BURUNDI_MOBILE 45
CAMBODIA 29
CAMBODIA_MOBILE 29
CAMEROON 56
CAMEROON_MOBILE 66
CANADA 8,4
CAPE VERDE 85
CAPE VERDE_MOBILE 85
CAYMAN ISLANDS 62
CENTRAL AFRICAN REPUBLIC 119
CHAD 48
CHILE 15
CHILE_MOBILE 42
CHINA 8,4
CHINA_MOBILE 8,4
COLOMBIA 20
COLOMBIA_BOGOTA 20
COLOMBIA_CALI 20
COLOMBIA_MEDELLIN 20
COLOMBIA_MOBILE 33
COMOROS 140
CONGO 52
CONGO DEMOCRATIC REPUBLIC 90
CONGO DEMOCRATIC REPUBLIC_MOBILE 90
CONGO_MOBILE 57
COOK ISLANDS 210
COSTA RICA 20
COSTA RICA_MOBILE 20
COTE DIVOIRE (IVORY COAST) 64
COTE DIVOIRE (IVORY COAST)_MOBILE 73
CROATIA (HRVATSKA) 9,5
CROATIA (HRVATSKA) ALT 9,5
CROATIA (HRVATSKA) TELE2_MOBILE 59
CROATIA (HRVATSKA) T-MOBILE_MOBILE 59
CROATIA (HRVATSKA)_VIPNET_MOBILE 59
CROATIA (HRVATSKA) ZAGREB 9,5
CUBA 350
CUBA_GUANTANAMO BAY 300
CYPRUS 8,4
CYPRUS_MOBILE 17
CZECH REPUBLIC 10
CZECH REPUBLIC_MOBILE 49
CZECH REPUBLIC_PRAGUE 10
CZECH REPUBLIC_T-MOBILE_MOBILE 49
DENMARK 8,4
DENMARK SONOFON MOBILE 63
DENMARK TDC MOBILE 63
DENMARK_OTHERS_MOBILE 57
DENMARK_TELE2_MOBILE 57
DENMARK_TELIA_MOBILE 57
DIEGO GARCIA 300
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DJIBOUTI_MOBILE 119

DOMINICAN REPUBLIC 39

EAST TIMOR 185

ECUADOR_MOBILE 72

EGYPT_CAIRO 45

EL SALVADOR 65

EMSAT 999

ERITREA 59

ESTONIA_ELISA_MOBILE 85

ESTONIA_MOBILE 85

ETHIOPIA 79

FALKLAND ISLANDS (MALVINAS) 179

FAROE ISLANDS_MOBILE 75

FIJI_MOBILE 78

FINLAND_AALAND_MOBILE 45

FINLAND_FINNET_MOBILE 19

FINLAND_OTHERS_MOBILE 45

FRANCE 8,4

FRANCE_GLOBALSTAR_MOBILE 47

FRANCE_OTHERS_MOBILE 47

FRANCE_SFR_MOBILE 47

FRENCH GUIANA_MOBILE 125

GABON 75

GAMBIA 119

GEORGIA_ABKHAZIA 16

GEORGIA_PERSONAL 229
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GERMANY 8,4

GERMANY_D1 (T-MOBILE)_MOBILE 48

GERMANY_E1 (E-PLUS)_MOBILE 48

GERMANY_MOBILCOM_MOBILE 48

GERMANY_PREMIUM 48

GHANA 26

GIBRALTAR 20

GLOBALSTAR 1700

GREECE_ATHENS 8,4

GREECE_INFOQUEST_MOBILE 50

GREECE_VODAFONE (PANAFON)_MOBILE 50

GREENLAND_MOBILE 160

GUADELOUPE 13,5

GUAM 10

GUATEMALA_MOBILE 49

GUINEA-BISSAU 145

GUINEA_MOBILE 69

GUYANA_MOBILE 95

HAITI_COMCELL_MOBILE 75

HONDURAS 75

HONG KONG 8,4

ICELAND 8,4

INDIA 15

INDIA_BSNL_MOBILE 15

INDIA_MOBILE 15

INDONESIA 28
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INDONESIA_MOBILE 42

INMARSAT -SNAC 45

INMARSAT-A Data 1150

INMARSAT-M 1250

IRAN 38

IRAN_TEHERAN 38

IRELAND 8,4

IRELAND_HUTCHINSON_MOBILE 80

IRELAND_MOBILE 80

IRELAND_VODAFONE_MOBILE 80

ISRAEL 8,4

ISRAEL_PALESTINIAN_AREA 60

ITALY 8,4

ITALY_OTHERS_MOBILE 69

ITALY_TIM_MOBILE 55

ITALY_VODAFONE (OMNITEL)_MOBILE 55

JAMAICA 45

JAPAN 9

JORDAN 10

KAZAKHSTAN 36

KENYA 39

KIRIBATI 199

KOREA DEMOCRATIC PEOPLES REPUBLIC OF (NORTH 170
KOREA

KOREA REPUBLIC OF (SOUTH KOREA)_MOBILE 18

KUWAIT_MOBILE 45

KYRGYZSTAN_MOBILE 38
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LATVIA 14

LEBANON 40

LESOTHO 50

LIBERIA 89

LIBYA 65

LIECHTENSTEIN 17

LITHUANIA 20

LUXEMBOURG 8,4

MACAU 13

MACEDONIA (F.Y.R.O.M.) 28

MACEDONIA (F.Y.R.O.M.)_MOBILE 84

MADAGASCAR 95

MALAWI 45

MALAYSIA 8,4

MALDIVES 45

MALI 65

MALTA 20

MARSHALL ISLANDS 90

MARTINIQUE_MOBILE 90

MAURITANIA_MOBILE 65

MAURITIUS_MOBILE 45

MEXICO 45

MICRONESIA 80

MOLDOVA_EVENTIS_MOBILE 60

MOLDOVA_MOLDTELECOM_MOBILE 60

MOLDOVA_PRIDNOSTROVIE_MOBILE 60
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MOLDOVA_VOXTEL_MOBILE 60
MONACO 10
MONACO_KFOR_MOBILE 90
MONACO_OTHERS_MOBILE 80
MONGOLIA 32
MONTENEGRO 45
MONTENEGRO_MOBILE 89
MONTENEGRO_MTEL_MOBILE 89
MONTSERRAT 49
MOROCCO 85
MOROCCO_MOBILE 90
MOZAMBIQUE 79
MOZAMBIQUE_MOBILE 79
MYANMAR 120
NAMIBIA 29
NAMIBIA_MOBILE 69
NAURU 299
NEPAL 60
NETHERLANDS 8,4
NETHERLANDS ANTILLES 42
NETHERLANDS ANTILLES_MOBILE 42
NETHERLANDS_KPN_MOBILE 59
NETHERLANDS_MOBILE 59
NETHERLANDS_ORANGE_MOBILE 59
NETHERLANDS_O2 (TELFORT)_MOBILE 59
NETHERLANDS_TELE2_MOBILE 59
NETHERLANDS_T-MOBILE_MOBILE 59
NETHERLANDS_VODAFONE_MOBILE 59
NEW CALEDONIA 75
NEW ZEALAND (AOTEAROA) 8,4
NEW ZEALAND (AOTEAROA)_MOBILE 75
NICARAGUA 75
NICARAGUA_MOBILE 75
NIGER 45
NIGERIA 45
NIGERIA_LAGOS 45
NIGERIA_MOBILE 45
NIGER_MOBILE 49
NIUE 240
NORFOLK ISLAND 240
NORTHERN MARIANAS ISLANDS (SAIPAN) 10
NORWAY 8,4
NORWAY_NETCOM_MOBILE 65
NORWAY_OTHERS_MOBILE 65
NORWAY_TELENOR_MOBILE 65
NORWAY_TELE2_MOBILE 65
OMAN 60
OMAN_MOBILE 60
PAKISTAN 43
PAKISTAN_MOBILE 43
PALAU 125
PALESTIN AUTHORITY 69
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PALESTIN AUTHORITY_MOBILE
PANAMA

PANAMA_MOBILE

PAPUA NEW GUINEA

PARAGUAY

PARAGUAY_MOBILE

PERU

PERU_LIMA

PERU_MOBILE

PHILIPPINES

PHILIPPINES_MOBILE

POLAND

POLAND_ERA_MOBILE
POLAND_IDEA_MOBILE
POLAND_OTHERS_MOBILE
POLAND_PLUS_MOBILE
POLAND_WARSAW
POLAND_WARSAW_TP

PORTUGAL

PORTUGAL_MOBILE
PORTUGAL_OTHERS_MOBILE
PUERTO RICO

QATAR

QATAR_MOBILE

REUNION

REUNION_MOBILE

ROMANIA

ROMANIA_ALT
ROMANIA_BUCHAREST
ROMANIA_COSMOROM_MOBILE
ROMANIA_DIGI_MOBILE
ROMANIA_MOBIFON_MOBILE
ROMANIA_ORANGE_MOBILE
ROMANIA_ZAPP_MOBILE

RUSSIAN FEDERATION

RUSSIAN FEDERATION_ASTELIT
RUSSIAN FEDERATION_BEELINE_MOBILE
RUSSIAN FEDERATION_COMBELLGA
RUSSIAN FEDERATION_COMSTAR
RUSSIAN FEDERATION_GLOBALTEL
RUSSIAN FEDERATION_MOBILE
RUSSIAN FEDERATION_MOSCOW
RUSSIAN FEDERATION_MOSCOW_MOBILE
RUSSIAN FEDERATION_NAKHODA
RUSSIAN FEDERATION_SOVINTEL
RUSSIAN FEDERATION_ST. PETERSBURG
RUSSIAN FEDERATION_ST. PETERSBURG_MOBILE
RUSSIAN FEDERATION_TATARSTAN
RWANDA

RWANDA_MOBILE

SAMOA (WESTERN)

SAN MARINO
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SAO TOME AND PRINCIPE

SAUDI ARABIA

SAUDI ARABIA_MOBILE

SENEGAL

SENEGAL_DAKAR
SENEGAL_MOBILE

SERBIA

SERBIA_BELGRADE
SERBIA_KOSOVO

SERBIA_MOBILE
SERBIA_MOBTEL_MOBILE
SERBIA_VIP_MOBILE

SEYCHELLES

SEYCHELLES_MOBILE

SIERRA LEONE

SIERRA LEONE_MOBILE
SINGAPORE

SINGAPORE_MOBILE

SLOVAK REPUBLIC

SLOVAK REPUBLIC_BRATISLAVA
SLOVAK REPUBLIC_EUROTEL_MOBILE
SLOVAK REPUBLIC_ORANGE_MOBILE
SLOVAK REPUBLIC_TELEFONICA_O2_MOBILE
SLOVENIA

SLOVENIA_ALT
SLOVENIA_IPKO_MOBILE
SLOVENIA_MOBITEL_MOBILE
SLOVENIA_SITEL_MOBILE
SLOVENIA_TUS_MOBILE
SLOVENIA_T2_MOBILE

SOLOMON ISLANDS

SOMALIA

SOUTH AFRICA

SOUTH AFRICA_MOBILE

SPAIN

SPAIN_AMENA_MOBILE
SPAIN_FREEPHONE&SHAREDCOST
SPAIN_MADRID

SPAIN_MOVISTAR (TELEFONICA)_MOBILE
SPAIN_OTHERS_MOBILE
SPAIN_VODAFONE (AIRTEL)_MOBILE
SRI LANKA

SRI LANKA_MOBILE

ST. HELENA

ST. KITTS AND NEVIS

ST. LUCIA

ST. PIERRE AND MIQUELON

ST. VINCENT AND THE GRENADINES
SUDAN

SURINAME

SURINAME_MOBILE

SWAZILAND
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25
25
25
69
69
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39
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8,4
8,4
8,4
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250

180
20
54

8,4
45
8,4
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45
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45
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SWEDEN_COMVIQ_MOBILE 39

SWEDEN_OTHERS_MOBILE 39

SWEDEN_TELENOR_MOBILE 39

SWITZERLAND 8,4

SWITZERLAND_OTHERS_MOBILE 99

SWITZERLAND_SWISSCOM_MOBILE 65

SYRIA_MOBILE 59

TAIWAN_MOBILE 28

TAJIKISTAN_MOBILE 39

TANZANIA_MOBILE 49

THAILAND_BANGKOK 8,4

THURAYA 300

TOGO_MOBILE 99

TONGA 145

TRINIDAD AND TOBAGO_MOBILE 34

TUNISIA_MOBILE 115

TURKEY_ANKARA 8,4

TURKEY_ISTANBUL 10

TURKEY_MAJOR_CITIES 10

TURKEY_NORTHERN_CYPRUS 20

TURKEY_TELSIM_NORTH_CYPRUS_MOBILE 45

TURKEY_TURKCELL_NORTH_CYPRUS_MOBILE 50

TURKMENISTAN_MOBILE 42

TUVALU 180

UGANDA_MOBILE 49

UKRAINE_ASTELIT_MOBILE 39

4.szamu modositas

90. oldal



Comtest Kft.

VOIP Alapu Helyhez Nem Kotott Tavbeszéld Szolgaltatashoz

UKRAINE_GOLDEN_TELEKOM_MOBILE
UKRAINE_KIEV
UKRAINE_KYIVSTAR_MOBILE
UKRAINE_MAJOR CITIES
UKRAINE_MAJOR CITIES_DNEPR
UKRAINE_MAJOR CITIES_DONETSK
UKRAINE_MAJOR CITIES_KHARKOV
UKRAINE_MAJOR CITIES_LVOV
UKRAINE_MAJOR CITIES_ODESSA
UKRAINE_MAJOR CITIES_SEVASTOPOL
UKRAINE_OTHERS_MOBILE
UKRAINE_UMC_MOBILE
UKRAINE_WELLCOM_MOBILE
UNITED ARAB EMIRATES

UNITED ARAB EMIRATES_MOBILE
UNITED KINGDOM

UNITED KINGDOM_LONDON

UNITED KINGDOM_MOBILE

UNITED KINGDOM_ORANGE_MOBILE
UNITED KINGDOM_OTHERS_MOBILE
UNITED KINGDOM_O2_MOBILE
UNITED KINGDOM_PERSONAL
UNITED KINGDOM_PREMIUM

UNITED KINGDOM_T-MOBILE_MOBILE
UNITED KINGDOM_VODAFONE_MOBILE
UNITED STATES

URUGUAY

URUGUAY_MOBILE

USA_ALASKA

USA_HAWAII

UZBEKISTAN

UZBEKISTAN_MOBILE

VANUATU

VENEZUELA

VENEZUELA_CARACAS
VENEZUELA_MOBILE

VIET NAM

VIET NAM_MAJOR_CITIES_HANOI
VIET NAM_MAJOR_CITIES_HOCHIMINH
VIET NAM_MOBILE

VIRGIN ISLANDS (BRITISH)

VIRGIN ISLANDS (U.S.)

WALLIS AND FUTUNA ISLANDS
YEMEN

YEMEN_MOBILE

ZAMBIA

ZAMBIA_MOBILE

ZIMBABWE
ZIMBABWE_ECONET_MOBILE
ZIMBABWE_NETONE_MOBILE
ZIMBABWE_TELECEL_MOBILE
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Atirasi dij : 2000 Ft+Afa

Athelyezési dij: 6000 Ft+Afa

Szamhordozasi dij 5000 Ft+Afa

ASZF masolatanak dij 39 Ft+Afa

Tételes szamlamelléklet nyomtatott formaban 10 oldalig 500 Ft+Afa
utana minden + oldal 50 Ft+Afa
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3. szamu melléklet

VOIP Szolgaltatasi teriilet:
Magyarorszag minden telepulése

Ugyfélszolgélat:

Cim: 1026 Budapest, Torocko utca 3.

Tel.: 06/1-2126995

Fax: 06/1-2126200

Nyitvatartas: Hétfé- Csutortok: 8:00 - 17:00 éraig
Péntek: 8:00 - 17:00 oraig
Szombat/Vasarnap: Zarva

Telefonos Ugyfélszolgalat:  Hétf6- Csutortok: 8:00 - 17:00 draig
Péntek: 8:00 - 17:00 draig

E-mail: info@comtest.hu
e-mailben torténd hibabejelentést a Szolgaltaté nem fogad

el

4.szamu modositas 93. oldal



Comtest Kft.
VOIP Alapu Helyhez Nem Kotott Tavbeszéld Szolgaltatashoz

4. szamu melléklet

A SZOLGALTATAS MINOSEGI MUTATOI, CELERTEKEI

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek a vizsgalati tervben meghatarozott
meérések szama szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

Uj hozzaférés létesitésnek minésiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az
El6fizetbénél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalodsitast igenyel
helyhez kotott El6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a Szolgaltaté és
az El6fizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kulon
megrendelésnek szamit meérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelenté tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken
torténd biztositasa kulon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kulonosen:

— visszavont megrendelések,

— az uj Eléfizetdi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az Eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

— ha a létesités az El6fizetdi hozzaférési ponthoz valé bejutastol fugg és ez nem
lehetséges a megkivant idében,

— ha az ajanlattevé halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje: a Szolgaltato altal
kibocsatott belépési dij szamla befizetését kdvetben, legfeljebb az Eléfizetdi szerz6deés
megkotésétdl szamitott 15 napon belll (a Felek eltéré megallapodasa hianyaban).

Minimal érték: 15 nap  Célérték: 15 nap

2. Minéségi panasz hibaelharitasi ideje
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.
A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Unnep- és munkaszuneti napok is.
Min6éségi panasz: Szolgaltaté hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult, az érdekkdrébe tartozo, szolgaltatdsmindséggel 6sszefuggb hibakra vonatkozo
El&fizet6i bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérél, vagy csokkent minésegérdl
sz6l6 bejelentés, amelyet az El&fizetd tesz és a Szolgaltaté altal a szolgaltatashoz
hasznalt elektronikus hirk6zl6 halézatnak, illetbleg annak meghibasodasanak
tulajdonithatd. Tébbvonalas, tdbbcsatornas Elbfizetéi hozzaférésrdl bejelentett hibakat
egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornadk szamatol figgetlenul.
A hibaelharitasi idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltato az Eléfizetével
az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.
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Kizart esetek kulonosen:

— végberendezés hibaja,

— ha a javitdas az El6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a
Szolgaltato érdekkdrén kivil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— az Elbfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje: legfeljebb a hibabejelentés
nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 6ra id6tartamon belul.

Minimal érték: 72 ora Célertek: 72 ora

3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett panaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (megkezdett naptari nap).
A mutaté a kiallitott szamlat érintd szamlapanasz Szolgaltatdé altali fogadasa és a
valaszlevél kuldése kozott eltelt idotartam alapjan kerul meghatarozasra. Az alapadatokat
az iktaté rendszer szolgaltatja

Minimal érték: 30 nap  Célérték: 30 nap

4. A szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa
A szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges id6tartamanak aranya az adatgydjtési
id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges id6tartama az az idészak, amikor az Eléfizeték
a szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fuggetlenul attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az
egyes El6fizetbk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas
az El&fizetd6 szamara nem igénybe veheté. A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
— a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,

— a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek kulondsen:

— a szolgaltatas El&fizet6 kérésére torténd szunetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és Kkdzbiztonsagi
erdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt moédon torténd szunetelése.

A Szolgaltatdé az Eléfizetdi szolgaltatasokra jelen mellékletben meghatarozott minéségi
célértékeket biztositia az Eléfizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt és fenntartott
El&fizeti hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi idd legalabb 90 %-aban.
A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban kerul kiszamitasra, ugy,
hogy az elvi rendelkezésre allasi id6bdl (a naptari év napjai szama szorozva 24 6raval)
levonasra kertlnek az alabbi, szolgaltatas nélkuli idétartamok:

a) a vis major miatti szinetelés id6tartama,

b) Szolgaltaté érdekkdérén kivali egyéb ok miatti szlinetelés (kulondsen: idéjarasi
viszonyok, baleset, sulyos energia-ellatasi zavar, misorszolgaltatasok idéjarasi és egyeb
ok miatti kimaradasai, halozati eszkozt érinté rongalas, lopas) idétartama,

c) El6fizetd kérésére tortént szunetelés idétartama,

d) Eléfizetd szerz6désszegése miatti korlatozas idétartama,

e) nem sajat tulajdonu halézaton vald szolgaltatasnal a halézati hiba idétartama.
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Minimal érték: 90% Célérték: 90%

5. A sikeres hivasok aranya
A sikeres hivasok aranya a megadott id6tartamban megkisérelt 0sszes hivasok
szamahoz képest. (%)

A vizsgalt id6szakban a medfigyelt forgalom vonatkozasaban a sikeres hivasok szama
osztva a megkisérelt dsszes hivas szamaval és szorozva 100-zal. (%)

Minimal érték: 97,3% Célérték: 97,3%

6. A hivas felépitési ideje
A hivas felépitési ideje azon idétartam, amely alatt az 6sszekottetés felépul. (megkezdett
masodperc)

Az adatgydjtési id6szakban végzett teszthivasok kozll a leggyorsabban felépulé 95%-
nyi hivas atlagos felépitési ideje.

Minimal érték: 12 mp Célérték: 12 mp

7. Kezeld, hibafelvevd valaszideje
A Kkezelbi, hibafelvevé munkahelyekre beérkezett hivasok 60 masodpercen beldl
teljesitett egyuttes valaszideje. ( % )

A mutaté értéke a telefonos ugyfélszolgalati Ugyintézének 60 masodpercen belili
bejelentkezésének szazalékos aranya, az ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépult
hivasok esetén.

Minimal érték: 75% Célérték: 75%
8. Network Effectiveness Ratio (NER)

A NER paraméter jelzi a halozat képességét a tavolvégi terminal felé toérténd
hivasvégzddtetésre. A NER fejezi ki a kapcsolatot az 6sszes hivasi kisérlet és az 0sszes
olyan hivas kozott, amely vagy valasz, vagy foglalt, vagy csengetés/nincs valasz
jelzésben veégz6dott, illetve ISDN esetében a terminal elérhetetlen volt, vagy
visszautasitotta a hivaskezdeményezést. A NER kizarja az el6fizeté és a terminal
viselkedésébdél adodoé tényezbket.

NER = Sikeres hivasfelépités

) * 100
Osszes hivas
Minimal érték: kisebb mint 3% Célérték: kisebb mint 3%

9. Sikeres SMS-tovabbitas aranya
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A Szolgaltaté nem tovabbit SMS-eket tavkdzld haldzataban.

10.Hangposta szolgaltatasra végz6do hivas esetén a hivas dijmentes

megszakitasara rendelkezésre all6 idoétartam

Minimal érték: legalabb 2 mp Célérték: legalabb 2 mp

A VOIP telefon szolgaltatas minéségének a fogyasztok védelmével 6sszefiiggd

kovetelményei

Minéségi mutaté megnevezése

Vallalt célérték

Vallalt
minimalérték

A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés létesitésének

vallalasi hatarideje 15 nap 15 nap

2. f; b’ej.ele.ntett mindségi panaszok hibaelharitasi 72 6ra 72 6ra
atarideje

3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje 30 nap 30 nap
4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 98%
5. A sikeres hivasok aranya 97,3 97,3
6. A hivas felépitési ideje 12mp 12mp
7. Kezelb, hibafelvevd valaszideje 75% 75%
8. Network Effectiveness Ratio (NER) <3% <3%
9. Sikres SMS tovabbitas aranya / /
10.Hangposta szolgaltatasra végz6dé hivas esetén a

hivas dijmentes megszakitasara rendelkezésre allo 5

mps 2mps

idétartam
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